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/"
Hon tycker inte om smulor pa bordet,

och jag kanske inte tycker om att stolarna star snett,
och samtidigt, da kompletterar vi varandra hela tiden.
Man vet att borden &r rena och stolarna star rakt.

Och det ar sd vi funkar.




Sammanfattning

Det har projektetindersoker arbetsmiljon for intendenturpersonalen pa sveaskagerarfar-

tyg. Bakgrunden till projekteligger i upptéackten att intendenturpersonal ombord passagerar-
fartyg ar 2010 uppvisade en betydligt hogre upplevalsetmattning, jamfért med andra per-
sonalgrupperUtmattningsupplevelsen indikerades med ett utmattningsindex bestaende av ett
flertal upplevelseaspekter rérande trétthet och stress i alBassagerarfartygens intendentur-
personal har &ven rapporteréigne ohalsotal &n andra personalkategorier i svensk sjofart.

Projektet innefattar en jamforelse av svenskregistrerad sjopersonals upplevelser av utmattning
fordelat pa ombordfunktioner och fartygstyp vid mellan 2010 och 2015, samt forhallandet mel-
lan arbestillfredsstallelse, motivation och utmattningsupplevelse inom intendenturen ar 2015.

| projektet analyseraiven Forsakringskassasjskskrivningsstatistik for aren 2031014med
avseende psgjuktalen for langa sjukskrivningar 6ver 60 dagendiagnosfordelning for inten-
denturpersonalesamt om det majligt att gora en analytisk koppling till upplevelsen av utmatt-
ning. Genom intervjuer och observationer med chefer och medarbetare ombord och iland un-
dersoks itka fysiska, organisatoriska och sociaéktiorersomupples vara av betydelse for
arbetsmiljon

Det Overgripande malet ar att identifiera friskfaktorer for att minska risken for utmattning och
ohalsa som kan leda till lAnga sjukskrivningar och lamna valgrundade rekommendationer for
branschen.

Resultaten visar atpassagerarfartymns besattningapportera hogst utmattninggoplevelse
bade 2010 och 2015. Intendenturpersonalen &r ocksa klart 6verrepresenterade i sjukskrivnings-
statistiken och sjuktalewilket kankopplas till upplevelsen av utmattning

Enkatundersdkningen 2015 visar att intendenturpersonalen rapporterar mest negativa upplevel-
ser av arbetssituation, kamratskap och ledargkafort med andra avdelningabDet &r dock

en generellt mtiverad yrkesgrupp med hog arbetstillfredsstalldfsiskfaktorer som visat sig

lindra utmattningsudpvelsen (bemanningila, ledaskap relationertill andra avdelningar)

staker personalens motivation att arbeta till sjoss

Okad delaktighet hos fandenturpersonalen i arbetsmiljoarbete och arbetsplatsens utformning
kan minska de negativa och hdja de halsoframj&ffékternaav férandringsarbete ombord.

Den sociala arbetsmiljon ar en viktig del av arbetet till sjoss och omfattar &ven dertikbdiga
som tillbringas ombord. Arbetsmiljoarbete bor darfor omfatta atgarder som bryter ner granser
mellan avdelningaiskapar sammanhallning och en gemensam identitet for intendenturen och
besattningen i stort.



Forord

Denna rapport har anknytning tédtt projekt som pagick vigjofartshogskolan i Kalmaveri-

oden 200-2011 undemrbetsnamnefrbete och Aldrande inom Svensk SjofRrbjektet var
finansierat a\Gtiftelsen Sveriges Sjomanshash byggde pa en serie intervjuer och ett enkét-
material bestdele av 1 309 sjoman. Efter att projektet avrapporterats 2012 bearbetades
statistikmaterialet ytterligare ur flera nya infallsvinklar i syfte att tomma det helt pa information.
Bearbetningen ledde till upptackter som foéranledde det projekhsawslutas nedenna rap-

port. Detta projekinleddes ifebruari 2015chhar pagatt tiljanuari2017. Projektet hainne-

fattat utforliga ombordstudier och en upprepad enkat fleedltilkommande fragor.

Jag villborja med attacka Stiftelsen Sveriges Sjomanshusatbgora aven detta projektoj-

ligt. For projektets genomférande vill jag tacka Cecilia Osterman, Gesa Praetoriktitsch
Lindbladfér ettmycketgott samanete, samt aven Karin Hansen som var med under en kortare
period. Jag vilkacka de27 personer sorutifran sina olika sjofartsrelaterade erfarenheter, bi-
drog vid projektets workshdstockholmden 4 oktobe2016.Jag vill ocksa tackpersonavid
Sjofartshogskolan fdkloka synpunkter och hjalp med enkétproceduren.

Avslutningsvis vill jag framfora etstort tacktill de sjoman rederirepresentanteiackliga re-
presentanter och handlaggare vid Forsakringskassans Sjofartskomastallt uppvid pro-
jektetsobservationer ochtervjuer, samttill de 1 980sjoman som svarat pa enké015
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Carl Hult



Innehall

INNENAIL......ciiii ettt e e e et e et eemme st e e e ebe e e eatee e snbe e e ebeeneas i
O [ 01 (o o 111 (1 o] o T 1
I R = 7= (o | (1] o o P PPPPPRT 2
1.2. Ohéalsa och servicearbeten............oiiiiiiii i 2
1.3. Projektets syfte och fragestallningar..........c...cccoveeveeeeccveeecee e eeeenee e 4
1.4. RappOrtens diSPOSITION........cciiiiiiiiiiittieeee et e e eeenss e e e e e e e e e aeeeeeeeas 5.
2. Metoder for insamling och analys av data..................ovvveiiiireeeeeiii e 6
2.1, SJUKSKIIVNINGSSTALISTIK. .......vvteriiiiieies e eeeeeer e e e eeeaaeeeee 6
2.2. Intervjuer och deltagande observatiQner.............cccoovvvimemee i ieeeeeeei e 6
2.3, ENKAIEN ... ree ettt e e e e e e e e e e e e amr e e e e e e e e e e e aa s 7
2.4 Workshop med branschfOretradare..........cccccovviiiiieeeiiiiiieeeeeeeeeee e 13
3. Upplevelse av utmattning och langtidssjukfranvaro............c....coveeeceevveeecrveeenennne, 16
3.1. Jamforelse av utmattningsind2R10 och 2015..............coovvviiiiiiiccee e, 16
3.2. Utmattningsindex och langtidssjukfranvarQ.............ccccovvveveeee e v 17
4. Fysisk, organisatorisk och social arbetsmilj@................oovviieeeiiiiiiece e 23
4.1, FySISK DEIASINING ......uuuiiiiiiiiiiiiii e 23
4.2. Arbetsplatsens UtFOrmMNINg...........oouuiiiiiiiiiieeerrr e errn e e e e 24
4.3. Organistorisk och social arbetsSmiljQ............cceeeeeiiiiiicceeiiiciie e, 26
4.4. Ledarskap i OrganiSAtiONEI..........uuuuueiiieiiiiieeeiiieeieieeeee e e e e e e e e e e e e rmme e e e e e e e e e e 33
5. Arbetstillfredsstéllelse 0Ch MOtIVatIQO.............eeeiiiiiiiiieeciiiiieeeeee e 36
5.1. ArbetstillfredSStallelSe..........oooiiiiiii e 36
5.2. Motivation, arbetstillfredsstéllelse och utmattningsupplevelse....................... 37
5.3, INre MotiVatioNSLYPEL..........coovviiiiiiiiiimeeeeeeriere e eeemreins s e e e e eeeeeeeeeene AL
5.4. Friskfaktorer, utmattningsupplevelse och inre motivation..................coooeceeee. 42
B.  DUSKUSSION...ceiiiiiiiiiie et e ettt e e e e ennt st e e e e e e e eeeeeens 46
6.1. Utmattningsupplevelser for ombordfunktioner och fartygstyp........................46
6.2. Intendenturens sjuktal och diagnosfordelm®d 22014............ccccciiiviiiviiieennnnns 46
6.3. Fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljofaktorer..................ovvveeeee.. 46
6.4. Arbetstillfredsstéllelse, motivation och utttrangsupplevelse........................... 47
6.5. Forslag pa fortsatt forskning.........ccccoeveevveeiieesesiee e A7
7. Rekommendationer for en battre arbetsmiljQ..............coooviiceciiiii e 49
7.1. Rekommendationer for den fysiska arbetsmiljon...............ccccovceeeeeeeeeen . 49
7.2. Rekommendationer for organisatorisk och social arbetsmilj@........................ 50
8. SIULSALSEN ... . e ettt s 52
9. Kommunikation och kunskapsformedling.............ccuuevviiiieeciiiiiiiiiiiiiiceee e 53
] (=] (=] 1S =T 54



1. Introduktion

Studien som beskrivs i den har rapporteandlarom intendenturpersonpf passagerarfartyg
Syftet med sudienhar varitatt undersok intendentupersonagnsarbetsmiljo,upplevelsench
engagemangarbetet relaterat tillpersonajruppenshalsotal

Nar det gallearbetslivsstudiehar ntendenturpersonaldnittills hamnat i skymundaifidigare
forskning om sj6fart och arbetsmiljo har framst berdrt dack maskinavdelningarr{aet.ex.
Allen m.fl., 2007; Katariam.fl., 2015; Lundhm.fl. 2011; Litzhoftm.fl., 2010; Nielserm.fl.,
2013; Ostermam.fl., 2016)

Detfinns enfarsksvensk studie meexplicit fokus pa intendenturpersonal pa passagerarfartyg
(Ljung & Oudhuis, 2016)Denstudiendr dock avgransad till personalens upplevelser av saker-
hetsarbetet obord.Det finns yterligaretva svensla studie somvisserligeninte har specifikt
fokus pa intendenturemen anda kunnat visa intressanta, jamférande redD#atena studien

ha ett arbetsmedicinskt perspektiv och viatt upplevelsekombinationen gressad arbetssi-
tuation och lagt socialt stod veanligastnom intendentwenar 2014(Forsellm.fl., 2015) Den
andra studien haett mer arbetssociologiskt perspekbeh visa att intendenturpersonam-

bord pa passagerarfartgg 2010uttryckteen hdgre utmattningsupplevelse jamfort med annan
sjopersona{Osterman & Hult, 2016)

Det finnsbetydligt fler studier med explicit fokus pa intendenturen inom den internationella
kryssningsindustrifse t.ex. Gazzoln.fl., 2010; Gibson, 2008; Larsemfl., 2012; Pantouvak

& Bouranta, 2013a, 2013b; Testafl., 1998) Dessa studier har i huvudsak berdrt personalens
engagemang och arbetstillfredsstallel3et ar val kant inom forskningen att yrkegh arbets-
platsspecifika omstandigheter kan paverka personalens atbetsdtallelse och darmed
ocksa motivatioani arbetet(Hult, 2005; Larsenm.fl., 2012) Denna paverkan kan i sin tur
medfora negativa konsekvenser for persomadgestromning och produktivitet.

Nar det galler serviceindustrin, s& som hotell, restaurang och forgadjmibord passagerarfar-

tyg, kan personalens upplevda arbetssituation dessutom traffa sjalva karnan i verksamheten; det
vill sdgagastentillfredsstallelseServicepersonal tenderar att kanslomassigt dverfora sina upp-
levelser av arbetssituationen till kumdeupplevelse av servicekvalitghex. Gazzolim.fl.,

2010; Larserm.fl., 2012) Nagot somi forsta handoor betraktas somtevarde i servicepro-
duktionen snarare aett problemValmaendesavicepersonal ger nda kunderPa sévis blir
servicepersonalens spontant féormedlade valbefinnande en del av den produkt som kunden be-
talar for. Denna intuitiva insikt till trotsar tidigare svensk forskning endast snuddat vid &mnet
(Forsellm.fl., 2015; Ljung & Oudhuis, 2016; Osterman & Hult, 20184 det finns stora skill-

nader mellan internationell kryssningstrafik och svensk farjetrafik nér det géller anstallnings
och arbetsmiljovillkor ar det inte alltid mojligt att jamfora dessd.Detta projekér det forsta
sommed explicit fokusavserstudera den upplevda arbetssituationen pessagerarfartygens
intendenturpersonainderi huvudsaksvenska forhallanden



1.1. Bakgrund

Bakgrunden till studien ligger i upptéackten att intendguetsonal ombord pa passagerarfartyg
ar 2010 uppvisade en betydligt hogneplevelseav utmattning, jamfort med andra personal
grupper(Oserman & Hult, 2016)Utmattningsupplevelsen indikerades med ett utmattningsin-
dex bestaende av ett flertal upplevelseaspetande trétthet och stress i arbetet.

Det ar viktigt att inte férvaxla utmattningsindex med Socialstyrelsens mer Kkliniskt aviké&gda

terier for utmattningssyndrorgSocialstyrelsen, 2008-10, 2830). Med anvandandet av ut-
mattningsindex finns ingen ambition att stalla medicinska diagnDs¢ér endist framtaget

som ett proaktivt verktyg for att mata personals upplevda anstréangning i arbetssituationen. For-
hoppningen &r attetska kunna anvandas som en mojlighebi@anisationeatt kontinuerligt
utvardera tillstandetos personaleach darmed sndib kunna vidta forebyggande atgarder vid

fall av sarskilt anstrangda grupperingar. | den hér studien ar indexets ingaende indikatorer ocksa
specifikt anpassade till sjomansyrket (se mer om utmattningsimaetod ochresultatkapitel).

1.2. Ohéalsa och servicearbeten

Langtidssjukskrivningarna har okat kraftiggverigeunder senare gsarskilt i yrken som kra-

ver intensiv kontakinedandra manniskaiAFA Forsékring, 201%8-75). Huvuddelen av syss-
lorna inom passagerarfartygens irdenturavdelningar kan radknas som servicearbeten med be-
tydande inslag av kontakter med fartygets passagerare.

Intendenturpersonalens situation skiljer sig pa flera satt fran situationen for servicepersonal i
land. Den mest uppenbara skillnaden ar att irgahdpersonalepa manga farjoperiodvis
tillbringar bade arbetstid och fritid pa arbetsplatsen, oftabegransat utrymme for privatliv

och liten mojlighet att byta miljdnternationella studier har ocksa pekat pa att den hierarkiska
och avdelningsstkiurerade miljon pa kryssningsfartygen bidrar till en férsvarsinriktad kom-
munikationskultur som innebar att personal tenderar att halla upplevelser for sig sjalva, vilket
minskar forutsattningarna for stodjande kommunikatiarsen & Folgerg, 1993Har papekas
ocksaatt starkt hierarkiska organisationer generelitdetill samre serviceattityder &n mindre
hierarkiska(Larsen & Bastiansen, 1992; Larsen & Folgerg, 1993)

En lite annorlundastudieundersokteanvandingen av metaforenos intendenturpersonal pa
kryssningsfartygDennettm.fl., 2014) Syftetvar att fanga hur personal konstruerar mening,
sjalvbild och identitet i sitt arbete. Sted visade hur metaforemk anvandas for atbeskriva
upplevelsen av position i den hierarkiska miljon. Servepagsonadn i studiervar exempelvis
benadgen att anvandanytketfangelsefor fartyget, medan pursekunde anvana begreppet
hemmaDet visade sig att metaforer f8jalvayrket anvandes oftare av serveringspersonalen.
Har kurde det réra sig om begrepp sshay, robot men ocks&kadespelare

Mycket av den internationella forskning som finns inom hotell och restaurangmiljon ar mana-
gementorieterad och utgar fran ett turismperspektiv. Har finns ett starkt fokus pa betydelsen
av personalens arbétdredsstallelseoch hur det kan paverkkundnhéjdhet oavsett om verk-
samheten sker i land eller till sjggsrsenm.fl., 2012; Pantouvakis & Bouranta, 2013a, 2013b;
Testa, 2001; Testa.fl., 1998) Studier visar att inom larande organisatiostérks personalens
arbetsillfredsstallelse(Pantouvakis & Bouranta, 2013bamtatt personalens sjalvkansiah
upplevelse av delaktighempowermenér avbetydelsg(Gazzolim.fl., 2010) Det har ocksa
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visats att personalsrarbetsupplevelser paverkar bade arbetstillfredsstallelsh motivat-
ioneni arbetefLarsenm.fl., 2012) Dessa insikter stodjergsinte bara pa forskning inom hotell
och restaurangbranschen. Férhallandet melthetstillfredsstallelsech motivation i arbetet
har tilldragit sig stort forskningsintresse generellt med tidigagangaresom Porter m.fl.
(1974) Mowday,m.fl. (1979)och Mottaz(1988)

Ovanstaende korta resuméedvorskning pa hotelloch restaurangpersonal ger en bild av den
varld somdennastudie avser angrip@vanstaende forskningfererardocki mycket liten ut-
strackningill upplevelser hosvenskregistrerad sjopersoridbr det géller svenska forhallan-
denvet vi att de tva vanligaste diagnoserna vid langa sjukfall ar psykiskaebastningsela-
terade Den tydliga trenden &r att de psykiska diagnoserna okar i lghigatForsakring 2016
68-69). Utifran svenskoch internationellarketslivdorskning finns det goda skal att anta att
arbetsforhallanden spelar en viktig roll nar det gajakskrivningar for psykisk ohalgaex.
Cooper & Marshall, 2013; Golm.fl., 2015; Oldenburgn.fl., 2013; Ridstedt & Lundh, 2010;
Vingard, 2015) De riskfaktorer som lyfts fram i sammanhanget handlarmadmetemed hog
emotionell belastningch hoga krav pa individen i samband medtIBgslutsutrymmeMan
pekar ocksa pa risker i arbetssituationer med obalad&rmanstrangning och beldning
(Vingard, 20156). Nar det galler langtidssjukskrivna med utmattningssyndrisar kliniska
observationer att en sjalvkansla som vilar pa formagan att satsa pa sitt arbete och prestera tycks
Oka risken for utmattnin@Socialstyrelsen, 20033).

Som motvikt till riskfaktoreri arbetsmiljonar det lampligt atbcksa identifiera faktoresom

framjar ett hallbart arbetsliv ockn hallbar arbetsformagaa kalladdfriskfaktorer Det ®m

lyfts fram i sammanhanget étt gott ledarskap som ar réattvisti)djande och inkluderande. Det

ar ocksa viktigt atverksamhetemtformasmed mdgjlighet tillkontroll Gver det egna arbetet
Betydelsen abalans mellan arbete och fritichr ocksa lyft§ram; liksommellan de krav som

stélls i arbetet och de resurser som finns tillgangliga, saelian arbetsinsats och beloning.

Det kan réra sig om angest som uppstar nar mycket ansvar lamnas over till individen, exempel-
vis i form av val mellan svaréversliy mangd av pensionsfondéegjefonbolag och elleveran-

torer (Scheibehennm.fl., 2010) Andra viktiga friskfaktorer ar upplevelse av tydliga mal i ar-
betet och anstallningstryggh@tingard, 20157).

Det finns inget entydigt svar parfor den psykiska ohalsan har 6kat som den gjort. Det finns
dock underlag for asla fastatt arbetsforhallanderbetydelsea en tend av omorganagioner

och neddragningar med 6kande arbetsbelastningar och dédjdillAndra bidragande orsaker
som framférs Bndlar om samhallsférandringar, alternativt d@imaattitydférandringar i prio-
ritering mellan arbete och fritidUr ett arbésgivarpespektiv har det papekats att del, men
langt ifran alla, orsaker till psykisk ohélsa ligger inom arbetsgivarens mojlighet att paverka
(Svenskt Naringsliv 2016). | rapporten papekas att problemetesir samhallsfraga och att
manga aktorer maste ta anssamtatt dven arbetstagaren sté ta ansvar f&in egen halsa
ochen halsosam arbetsmiljo.



1.3. Projektets syfte och fragestallningar

Fokusfor detta projekér svenskregistrerad intendenpersonabmbordpassagerarfartygyf-

tet ar att kartlagga arbetsrelaterade upplevelser utiftérvjoer, observationer och enkatdata
fran 2010 och 2015nedhuvudfokus pa situationen ar 201projektetanalysera avensjuk-
skrivningsstatistik for area011-2014

Projektets 6vergripande fragestallningar ar féljande:

1. Hur ser utfallet ut rérande utrtaingsupplevelser fordelat pA ombordfunktioner och
fartygstyp vid jamforelse mellan 2010 och 2015

2. Hur ser sjultalen (6ver 60 dagangch diagnosfordelning ut for intendenturpersonalen
under &rer2011-2014 Ar det mojligt att goran analytisk koppling tilupplevelsen av
utmattning?

3. Vilka fysiska, organisatoriska och socidiaktorer upplever intendenturpersonalen
sjalvavara av betydelse for arbetsmiljosh ar det mojligt atidentifiera friskfaktorer
for att minska risken foutmattning?

4. Hur ser forhdandet ut mellararbetstillfredsstéllelsemotivation och utmattninggp-
levelse inom intendenturen ut 20157



1.4. Rapportens disposition

For att forenkla for lasaren foljer har en 6versikt 6ver rapportens olika delar och innehall. Lasare
som ar mindre intressad av teorigenomgang, tidigare forskning och metod kan lasa inled-
ningen for en kort introduktion till projektet, resultatkapitlet och slutsatser dar rad och rekom-
mendationer presenteras.

Rubrik Innehall

Introduktion Projektets bakgrund, dess fokus dchgestallningarpre-
senterasHar ges ocksa en resumé over tidigare forsk
om sjofartens arbetsmiljo i allménhet och intendentur
sonalens i synnerhet.

Metoder for insamling Projektets tillvagagangssatt, metoder och material t
och analys av data rivs, samtfor hur utmattningsindex har konstruerats.

Upplevelse av utmattning Jamforelseavutmattningsindex 2010 och 201Fukskriv-

och langtidssjukfranvaro ningsstatistik fér aren 2032014 redovisas och relater
till utmattnngsindex. Intervjuresultat relaterat till sjak
och diagnoselUpplevelser av arbetssituationen redovi
i jamforelser mellan passagerarfartyg och 6vriga fart
typer samt mellan intendentur och Gvriga avdelninc
passagerarfart.

Arbetstillfredsstéllelse och olika typer av motivation i
bete och yrke undersokBe mest stabila upplevelsein:
katorerna prévas mot utmattningsindex.

Fysisk organisatorisk och Redogor for resultat kopplade tilidisk belastningarbets-

social arbetsmiljo platsens utformninggrbetetoorganisaibn, samt social ar:
betsmiljg samspedt med kollegor och det professionel
motet, samt ledarskap iland och ombord,

Arbetstillfredsstéllelse, Arbetstillfredsstéllelse och olika typer av motivation i

motivation och utmatt- bete och yrke unders6kBe mest stabila upplevelseint
ningsupplevelse katorerna prévas mot utmattningsindex.
Diskussion De fyra overgripande fragestallningarnesbaras genor

att diskutera resultatens implikationer for intendentu
arbetsmilj6. Forslag till framtida forskning ges.

Rekommendationdtr en Rekommendationefor den fysiska, organisatoriska o
battre arbetsmiljo sociala arbetsmiljon som framkommit under stadie

Slutsatser Projektets slutsatser redovisas kortfattat.

Kommunikation och kun- Genomférd och planerad spridning och kommunikatio
skapsformedling studiens resultat till branschen och andrakare.



2. Metoder for insamling och analys av data

Studienar utformadoch genomférd medaval metodtrianguleringsom forskartriangulering
(Bryman & Bell, 2007) Det innebar att vi har anvant olika metoder och tekniker foér att samla

in och analysera data. Genom vara olika perspektiv som forskareofdesé@en bredare belys-

ning av det omrade som ska undersokas, vi ser hur resultaten fran de olika delarna stédjer
varanda, vilket 6kar trovardigheten.

Datainsamlingen vilar i huvudsak pa tre ben:sjlikskrivningaregistrerade vidorsakrings-
kassans Sjofartskontor under 262014, (2)intervjuer och deltagande observationer ombord
genomforda under 2015 och 2016, same(katundersdkning genomféudder2015 som till
delarharjamforts med data fran enotsvarande enkat som genomfore4o.

| projektets slutfas anordnades en workshop dar preliminéra resultat fran projektet presentera-
des och diskuteradesedtotalt 27 representantdr svensk passagerarsjofdstanschen. Syf-
tet med workshopen var att fa aterkoppling pa resul@atan viss marvalidera dessa

2.1. Sjukskrivning sstatistik

Uppgifter om intendenturpersonalensskrivningar under perioden 2032014tillhandahdlls
av Forsakringskassarg§ofartskontori Goteborg Med hansyn tillintegriteskravoch till sjuk-

fallsregistres utformningskeddeall databearbetningianuellt. Pa grund av den stol@amang-
denoch studiens sarskilda fokus pa langre sjukfaljransdesurvalet till arliga nyafall av

langtidssjukfranvarpalltsa60 dagar eller langgSCB, 2017)

Efter attForsakringskassan sammanstillla avidentifieradeppgifter i en Excefil 6éverférdes
materialet tillstatistikprogrammet SSPR\rbetet genomfordes vid Sjofartshdgskoildalmar
daralla strangvariablemanuellt gavswumeriska vardert-orstdarefter var det mgojligt att ge-
nomfora erstatistisk bearbetning av materiaksd songruppjaniorelser och jamforelser dver
tid. Initialt avsag vi att ta medya sjukfall under are8010-2014 merda jamforelser mellan
2010 och efterfoljande ar inte blir tillforlitligt begransas analysen till aren-ZiK. Detta
beror dels pa att inte alla arendsm beror sjukskriven sjopersonal behandlades av Sjofarts
kontoret under 2010, och dels p& avgoérafiténdringar i socialforsakringslagstiftningen
Data fér2015var inte mojligt att sammanstalla och analysgiayrund av tidsbrist.

All hantering har sétt i enlighet med Vetenskapsradets forskningsetiska prindipgan lank-
ning av registerdata har utforts eller ens lamnats moijligt att utfora. Inga individer gar att spara.

2.2. Intervjuer och deltagande observationer

Datainsamling genom intervjuer och deliage observationer handlar i huvudsak om att samla

in ord och upplevelser. Syftet ar att skapa mening och sammanhang genom en sa heltackande
insikt som maijligt av de intervjuades attityder, synsatt och viljkaale, 1997) Genom per-

sonliga intervjuer ar det mojligt att stalla foljdfragor och pa sé&vén djupare forstaelse av de

1 Statistical Package Social Science
2 Den 1 januari 2011 traddeo8alforsakringsbalken (2010:11&raft och ersatte Lagen om allméan forsakring
(AFL).
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fragestallningar som kommer upp. P& sa vis ar det mojligt att fa fram intevdxchem person
tycker utan ocksg@arfor personen tycker pa det vigiitzinger, 1995)

Under den har studien har vi genomfort bade individuella intervjuer och grepgirr med

flera personer samtidigt. Valet att genomfora gruppintervjuer har nugEmggerstyrts av prak-

tiska omstandigheter da respondenterna haft knappt med tid att avvara for en intervju mellan
arbetspass och den nodvandiga vilan ombord. Men den dyrsami uppstar under gruppin-
tervjuer kan ocksa vara en fordel da respondenterna for samtal ocksd med varandra, staller fra-
gor, kommenterar pastdenden och berattar gemensamma anekdoter och upfieuvelger

& Casey, 2009)

Intervjuer har genomforts med chefer, arbetsledare, medarbetare och skyddsombud som arbetar
inom intendenturen pa svedilaggade passagerarfartyg. Totalt representerar respondenterna
tio passagerarfartyg fran sex rederier. Dessutom har intervjuer genomférts med fackliga fore-
tradare, handlaggare vid Forsakringskassans Sjofartskontor oevddingar iland, samt i
sambandnedSEKO Sjofolksskyddsombusutbildningar.

Inom ramen for detta projekt har ocksd genomforts en delstudie som berGalalelRingar-

nas syn pa halsa och halsoframjande arbetsplatser, samt deras roll i det halsoframjande arbetet.
Delstudien genomférdes soett kandidatarbete i arbetsvetenskap vid Goéteborgs universitet.
Inom denna delstudie genomférdes telefonintervjuer med representanter fran fem svenska pas-
sagerarrederier. Resultaten fran delstudien finns presenterade i rapfidstgoromotion i sjo-
manslvet(Hansen, 2016)

Efter att samtycke inhamtats har intervjuespelats in, med nagra fa undantag dar responden-
terna integav sitt samtycke till inspelnind dessa fall har endast anteckningar forts under in-
tervjun. Alla inspelade intervjuer har transkriberats ordagrant atdmsear det webbaserade
programmet Dedoose anvants for att fa en éverblick, kategorisera och analysera insamlad data
(Dedoose, 2017)

Deltagande observationer har gjorts under sex resor pa tre fartyg. Under dessa tillfallen har
personal fran olika avdelningar inom intemduren foljts i sitt arbete sa langt det ar majligt utan

att inkrakta pa gasternas serviceupplevelse och livsmedelshygieniska regler. Observationer och
samtal har nedtecknats antecknats och arbetsmoment har fotograferats och videofilmats.

Da vara responaer verkar inom svensk sjofart; en ganska liten bransch i ett litet land, sa
lamnas beskrivningar av de intervjuades befattning och fartygstyp medvetet vaga. Detta for att
sakerstalla att inga personer, fartyg och rederier kan identifieras mot deras vilja

2.3. Enkaten

Enkaen fran2010 baserades péfintligt frageformuléar frannternational Social Survey Pro-
gramme, Work Orientations I(ISSP, 2005)§ar vissa fragor justetsinagot for att battre passa
sjopersonalEnk&en stallde fragoom ett stort antabmradensa som olika typer av motivati,
arbetstillfredsstéllelse sampplevelser i arbetet

Enkaen som anvande2015 ugick fran tidigare enk&a201Q Enkatkonstruktionesiterativa
process pagicknder cirka sex manadémnehall och formuleringar diskuterades och justerades



kontinuerligtoch enkaten provades pa Sjofartshogskolans persomadl avseende validitet och
reliakilitet. Enkaternssammanstalldes digitalivebbaserade verktyg8urvey & Report

2.3.1. Urval, spridning och svarsfrekvens

Varen 2015 genomférdes ett slumpmassigt urval av sjopersonal registrerade i svenska sjomans
registret med minst en pamonstring under senk manaderna. Registerdata tillhandahélls av
Transportstyrelsen.dPsoner yngre an 18 ar, samt monstrade pa avforda/ej registrerade fartyg,
vagfaja, fiskefartyg och pram rensaxlbort

Urvalet omfattade B0O personevarav 1502 mede-postdressl 220med endagpostadress
och266 personesomsaknadekontaktuppgifterSammantaget kunde722 personekontakta.
Den digitalaenkaten skickades viaurvey & Reporbch pappesenkaterna med post undeni
2015.Pa grund av lag svarsfrekvens fran pappekaterna (173 svar otB1kuverti returmed
adressat okandyjordesett nytt utskick ioktober2015till samtligapersoner i registraned e
postadres¢som inte redamatt utskick 1) medsamma urvalskriterier som ovadammanlagt
gick de tvautskicken uttill 5 646 unika epostadresser. Utskick 1 stangiektober2015 efter
sexpaminnelseoch uskick 2i decembeefter fem paminnelser

Totalt svaradel 980 personepawebbenkateyvilket ger 35 procents svarsfrekvens. Sviaes

kvensen alagre an askvartmenkan anses acceptab#it webbaserade enkéter och med tanke

pa den allméannaenkattrotthegn hos befolkningen(Hohwi m.fl., 2013) Antalet svarande ar

dock stort, vilket medftgod statistisk kraft i materialeAndelen svarande motsvarar 14 pro-

cent av alla registrerade och monstrade sjoman under hela 2015, vilket far anses betydande i
jamforelse med normalinderlag vid stoe nationellaundersdkningaRegisterdata och enkat-
datahar hanteratsnligt Vetenskapsradets forskningsetiska principer. Inga individer kan spéras.

2.3.2. Bortfallsanalys

For att kunna dréllforlitliga slutsatser ur ett insamlat material lkedentuella effekter av bert
fallet analyseraselaterat till den population sooe som besvarat enkatéhorde ar2015.
Darfor gors har en jamforelse mellaespondemhaterialetochalla svenskegistrerade sjoman
med minst en pamonstrinpder2015.

Aldersfordelning respondenter 2015 Aldersférdelning alla registrerade sjomin2015
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Figur 1. Jamforelsedldersfordelningor respondentefvanster)och alla registrerade sjom#@miger)2015

Forstjamfors fordelningen aalder, kon,avdelningsamtfartygstyp Figur 1 visa aldersfordel-
ningenfor vararespondenterespektivesamtligaregistreradesjoman2015.Det ar tydligt att

aldergordelningenstammer vabverensmellan respondenter och populatiored de storsta
aldersgruppernmellan 20 och 30 &chmedenmindretoppi aldrarna kring 50.



Som framgar a¥igur 2 ar mannen nagot overrepresenteraderespondenterngmfort med

hela populationerDetta ar inte 6verraskande eftersom man mycket val kan vara mer benagna
att svara pa en enkat oatt arbeta till sjoss eftersosjomangrket har varit ett traditionellt
mansdominerat yrke, vilket avspeglas avemkietsbenamning.
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M Kvinnor 28,5 20,2

Figur2. Jamforelse &nsférdelning mellan respondentmaterialet och samtliga registrerade sjoméan 2015.

Jamforelsen av avdelningstitirighet visar atintendentuperson&n ar nagot underrepresen-
terack blandrespondenterajamfort medtotalt registrerad@015(Figur 3).
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Figur3. Avdelningstillhérighet procentmellan responderr och samtliga registrerade sjémén 2015

Att kvinnor och intendentypersonal ar underrepresenterade i respondentmaterialet kan delvis
hanga samman med att passagerarfartygen ar underrepresenterade hos respondenterna (Figur
4). Utifrdn ovanstaende analys kan vi sluta ossattllen betydande del av vart bortfafirror

fran kvinnor monstrade som intendenturpersonal ombord pa pastatgga
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Figur4. Fordelning av fartygstypprocentmellan respondenter ochlla registrerade sjoméan 2015.

Eftersom den har studien avser att undersoka just imtangersonalen maste vi titta lite nar-
mare pa fordelningen i nagra viktiga variabler i vart material for just den personalgriippen.
talt 514 individer inom intendenturavdelningear besvarat enkatewarav 270 kvinnor (52,5
procent) och 243 man (47,3 pemt). En viktig variabel ar alder. Den storsta gruppen respon-
denter finns éldersgrupper80 ar eller yngre (Tabell 1), vilket motsvarar den storsta toppen i
fodelsear som visas i Figur 1. Den nast storsta gruppen utgors av aldrabdadgd4dch den
minsta 55 och aldre.

Tabelll. Aldersférdelning av intendenturpersonalen i respondentmaterialet 2015.

Frekvens Procent
30ar och yngre 190 37
31-42ar 94 18,3
43-54 ar 149 29,0
55 ar och aldre 79 15,4
Uppgift saknas 2 0,3
Totalt 514 100

Ytterligare en viktigvariabelarbefattning det vill saga fordelningemellan beféal och manskap
(Tabell 1). Det minsta antalet respondenter finns som vantat i beféalskategemibada kate-
goriernainnehaller tillrackligt manga individer.
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Tabell2. Férdelning av befattning av intendenturpersonalen i respondentmaterialet 2015

Frekvens Procent

Befal intendentur 69 13,4
Manskap intendentur 445 86,6
Uppgift saknas 0 0
Totalt 514 100

| Tabell3 visas fordelning av fartygstyom vantat finns den storsta andelen intendenturper-
sanal (429 personer ombordpassagerarfartygnom tank och torrlasttafiken finns sa fa re-
spondenteatt det &r meningslost att dra nagra statistiska slutsatser om dem. Aven antalet om-
bord RoRo och dvriga fartygstyper representeras av relativt fa respondenter. Men tank, torrlast,
RoRo och 6vriga fartygstyper representeras sammantaget av sa manga respattciantill-
sammans kan anvandas som jamforelsegrupp

Tabell3. Fordelning av respondenter inom intendenturen per fartygstyp

Frekvens Procent

Tankfartyg 10 1,9
Torrlast 4 0,8
RoRo 36 7,0
Passagerarfart (varav ! 429 83,5
RoPax)

Ovriga fartygstyper 35 6,8
Totalt 514 100

Av de 429respondenternamom intendenturemmbord pa passagerarfartygpgav63 att de

var monstrade sofmefal och366 sommanskapTabell4). Av de som svaat ar 57 procerdv
manskamch 44 procent av intendenturbefalamnor. Ovanstaende analys kan sammanfattas
med att en inte obetydlig del av bortfallet bestar av kvinnor inom intendenturen pa passagerar-
fartyg.

Fragan ar da i vilken utstrackning dettatksil kan forvantas inverka pa resultaten? En rimlig
utgangspunkt ar att manniskor foredrar att lagga tid pa sadant som intresserar och engagerar
dem Overfort pa ifyllande av frdgeformular om arbetslivet kan man d& anta att manniskor som
ar intresseradech engagerade i sitt arbete ar mer benagna att ta sig tid for arbetslivsenkater.
Vi kan da forvanta oss att bortfallet till stor del bestar av personal som kanner lag tillhorighet
och engagemang i arbetet till sjoB®t kan réra sig om personer som aks@iker annat jobb,

kanske redan slutat eller som ar langtidssjukskrivna.
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Tabell4. Férdelning av befattnintnom passagerarsjofart

Frekvens Procent

Seniorbefal nautik 130 13,1
Juniorbefal nautik 59 59
Manskap dack 153 154
Seniorbefal teknik 81 8,1
Juniorbefal teknik 58 5,8
Manskap teknik 86 8,6
Befal intendentur 63 6,3
Manskap intendentur 366 36,7
Totalt 996 100

Redovisade upplevelser och attityder kan da forvantas vara nagot mer positiva hodemrespo
terna an hos populationen som helhet. Men néar det galler monstren i gruppers upplevelser och
attityder i arbetet skulle dessa fortfarande vara representativa fér populationen.

2.3.3. Kodning och redovisning av enkéatd ata

Enkéatdata som redovisas i rapporten gienomgatt viss bearbetning for att kunna analyseras
och anvandas inom ramen for denna studie. Minst hantering kravs for bakgrundsinformation sa
som kon och alder. | det senare fallet handlar det om en relativ enkel konstruktion av alders-
grupper. Betydligmer komplicerat ar det nar det galler indexkonstruktioner av uppleeelse
attitydvariabler. Den har rapporten innehaller tre index: ett utmattningsindex och tva motivat-
ionsindex.

Utmattningsindex presenteras for bade 2010 och 2015 (se kapitalchar konstruerats av

fyra fragor som ingick vid bada enkattillfallena. Fragorna avser fanga olika aspekter av an-
strangning, stress och trotthet. Respondenterna fick ta stallning till nedanstaende fragor utifran
svarslternativeraldrig, sallan, ibland ofta, elleralltid:

Hur of t a...

kanner du dig utmattad efter ett arbetspass?

upplever du stress i ditt arbete?

upplever du trétthet orsakad av otillracklig sémn?

k&nner du dig psykisk trott ndr du kommer hem efter ordinarie tjanstgoringsperiod
ombord?

= =4 -8 -9

Svasalternativen gavs numeriska varden pa en stigande skala &@ni@till 5 alltid. De

indikerade vardena summerades till index och omkodades att variera mellan 0 och 100 dar O
innebar att alla fragor besvarats nadrig och 100 att alla fragor besvésamedalltid. Vid

analys av saval enkatmaterial 2010 som 2015, bildar ingaende indikatorer en sjalvstandig di-
mension vid Faktoranalys samt h-tegg. i ntern rel

Vara tva motivationsindex amotivationen att arbeta till sjossch motivationen i arbetet for

det specifika rederidse kapitel 5.3.). Dessa index avser fanga den personliga identifikationen

och stoltheten med yrket respektive i den specifika anstéllningen. De avser ocksa fanga viljan
12



att stanna kvar i yrket respekti anstallningen, stallt mot mojligheten till hégre 16n. Nar det
galler motivationen for det specifika rederiet ingar ocksa engagemanget som mats i viljan att
jobba hardare &n man behover for sin arbetsgivare. Motivationstyperna fangas upp som index i
nedastaende pastdenden i enkat 2015:

Motivation att arbeta till sjoss

1 Det finns kvalitéer i sjomansyrket som jag skulle sakna i ett annat yrke
Sjomansyrket ar en del av min identitet

Sjomansyrket ar inte bara ett arbete, det ar en livsstil

Jag kanner stolthetit vara sjoman till yrket

Aven om jag erbjods jobb med hogre I16n iland, skulle jag foredra att fortsatta med
sjomansyrket

= =4 4 A

Motivation att arbeta for rederiet:

1 Jag ar villig att arbeta hardare an jag behover for att hjalpa det rederi dar jag arbetar
att Hi framgangsrikt

9 Jag ar stolt 6ver att arbeta for mitt rederi

1 Om jag erbjods ett annat arbete med avsevart hogre 16n, skulle jag tacka nej och
fortsatta arbeta for mitt rederi

Respondenterna fick ta stallning till ovanstaende pastaenden pa en femgatatigfisin tar

starkt avstandill instammer starktindikatorerna slogs ihop inom respektive dimension och
kodades om till tva index vilka kan variera mellan 0 och 100, dar 100 &r det maximala véardet
for respektive motivationsindex. Vid analys av enkagralt 2015, bildar ingaende indikatorer

for respektive index sjalvstandiga dimensioner vid Faktoranalys samt hog intern reliabilitet med
Cronbachtss Al pha

2.4. Workshop med branschféretradare

Syftet ma&l workshopen var att presentera, diskutera och adikeval av projektets preliminara
resultattilsammans med foretradare fran svensk passagerarsiihmorkshopen deltog7
personer som tillsammans representeebtletsgivaroch fackliga organisationer, rederiar;
betdedare skyddsombud, Transpstyrelsensamt finansiareBtiftelsen SverigeSjomansus.
Fokus fordiskussionernaar bakomliggande orsaker i arbetsmilfonlangtidssjukkrivningar
samtmdjliga atgarder for att forbattriysisk, organisatorisk ocsocialarbetsmiljo

Tva fragor va centralaor deltagarna att ta stallning tilhder workshopen:

1. Vilka &r de framsta orsakerna till Iangre sjukskrivningar inotrendenturen?
2. Forshg paen till tva mojliga atgarder for varjdentifieratorsak.

Diskussionerna strukturerades med fhjal ¢t Affinity Diagram eller sd kallad Kdnetod
(Goodman, Kuniavsky, & Moed, 2013; Holtalt & Beyer, 2014)Denna metod anvands som
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en brainstormindeknik for att analysera och organisenastorre méangd idéer genom att grad-
vist gruppera informationen. Fokus liggerrgéationer mellan olika idéer.

Figur5. Sammastallning av deltagarasforslag pa majliga orsaker och atgarder

Deltagarna i workshopen delades in i fem grupperbefipersoner genom lottdragning. Alla
grupper satt i samma rum runt varsitt bord. | mitten av borden fanns eggpér och pennor
for dvningen.

Workshopen inleddes med en kort presentation av preliminéra resutaitatstudien, foljt av
information om hur och varfér workshopen genomférs. Deltagarna fick ocksa information om
forskningsetiska principer oalpe sittsamtycketill att delta.Efter introduktionen férklarades
KJ-metoden och de tva huvudfragorna om orsaker till sjukskrivningar och mojliga atgarder.

For att fa fram s& manga forslag pa orsaker och mojliga atgsodemaojligtombadsalla del-
tagare att skriva nesinaidéer pa posit-lappar.Dessasates sedan upp synligt for alla i tva
storre kolumner, en med mojliga orsaker och en med maligarder(Figur 5). Orsakerna
diskuterades i plenum och delades under diskussionen in i tre olégokiar; orsakesom
bottnari fysisk, socialrespektiveorganisatorisk arbetsmilj6. Sammpplagg anvéndes sedan
for deidentifierade atgarderna.

Under varje diskussionsrunda grupperades anteckningarnatipgsdedtagarnas kommentarer
och feedbackDarigenomkunde relationer mellan olika atgarder och vissa arbetsmiljoaspekter
vaxa fram. Figur 6 visar, som exempeldentifierade atgarder i den organisatoriska arbetsmil-
jon, samt relationen av ledarskap och utbildrifigorganisatoriska atgarder.
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Figur6. Ledarskap och utbildning véxer fram som en viktig organisatorisk arbetsmiljéatgard.

| slutet pa varje gruppdiskussion tillfrdgades deltagarna om det fanns nagra ytterligare aspekter
de skdie vilja tillagga. | slutet av workshopen togs kort av alla podafipar pa vaggeoch alla
anteckningar och postlappar som fanns kvar pa borden samlades in som stod for analysen.
Efter workshopen sammanstalldes resultaten i en rapport som skick#étledla deltagare for

att erbjuda en mgjlighet till att kommentera och géra ytterligare tillagg till det som sades.
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3. Upplevelse av utmattning och langtidssjukfranvaro

Det har kapitleredovisarutmattningsindex baserat pa enkatsvar fran 20102845for att se
om bilden har férandratéver tid Utmattningsindexisar medelvarden for grupper baserat pa
individuella skattningar aupplevdutmattning Resultaten i utmattningpplevelsestalls sedan
i relation till de langa sjukskrivningar som raperats till Forsakringskassans Sjofartskontor.

3.1. Jamforelse av utmattningsindex 2010 och 2015

Som beskrivs i kapite2.3.3om kodning av enkatdata ar utmattningsindex konstruerat av fyra
olika variabler som roupplevd stress, ttthet och utmattning-igur 7 och Figur 8 visar me-
delvarden pa utmattningsindex for olika ombordfunktioner i en jamforelse mellan passagerar
fartyg och ovriga fartyggper for 2010respektive 2015Det ar tydligt att prsonal ombord
passagerarfartyg ligger generellt hogst vid bada mattillfahesd c allra hogsta vardena hos
intendenturpersonah Monstret aralltsaoférandratefter fem ar
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Figur7. Utmattningsindex 2010, medelvarden ombordfunktion och fartygstyp
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3.2. Utmattning supplevelse och langtidssjukfranvaro

| detta avsnitbehandlag-orsakringskassarssaistik over intendenturpersonaiedsjukskriv-
ning om minst 60 dagamder aren 20:20140ch jamfors medliet monstesomavspeglas
utmattningdexi enkatsvaren fra2010 och 2015.

Materialetinnehaller god information oféngre sjukfalmed omfattandeavidentifierad detalj
dataroérandefartygstyp, avdelning, kon och aldesamtde sjukfallsdiagnoser som stallt©b-
servera att vi analysemv sjukskrivningsstatistik inte behover ta hansyn till signifikansmatt
eftersom det rér sig omamtligalangre sjlkskrivningsfal som registrerats under 2042014.

De skillnader som visas ar alltsa per automatik statiskt sékerstallda.

Analysen visar attraalet langre sjukfall sjunkeefter 2011 frAn nastan 500 fall till drygt 400
(Figur 9). Minskningen kan bero pa ett systematiskt arbete ombord ochfdamtt notverka
sjukskrivningamen de kan ocksa bero pa att manga ombordanstéidaagot sk, har ham-
nat utanfoForsakringskassaupptagningsomradexempelvipa grum av utflaggning.
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Figur9. Antal sjukfall om minst 60 dagar, alla fartygstyper

Figur 10 visar forhallandet i langre sjtil vid jamforelse mellan avdelningar for aflartygs-
typer. Intendentygpersonalerér tydligt Overrepresenteradala ar Aven om Gverrepresentat-
ionen avtar ndgd2013-2014 | Figur 11 kontrollera hur denbilden forhaller sig mot antalet
registrerade sjéman inom varje avdelning for rksipe ar. Dettayorsgenom att rakna om antal
langre sjukskrivningar i procent av antal registrersigmanfor varje avdelning och &rHar
bekraftasatt intendenturpersonalém dverrepresenterade varje ar athdetta forhallande ar
som hogsér2014.

Huvuddelen awde langa sjukskrivningarna finns pa passagerarfartygen, vilket stammer val
dverens med resultaterutmattningsindexKigur 12). En jamforelse av arliga antal sjukfall
mellan avdelningarna pa passageraytavisar tydligt att intendenturpersonalen star for i stort
sett hela trendbilden 2022014 Figur 13).

3 Kalla antal registrerade inom avdilg och arSvensk sjofart: Nyckeltal 20)5
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| likhet mednaionell sjukskrivningsstatistiér detkvinnoma i intendenturpersonaleom ar
mest langtidssjukskrivnd&onsskillnaegn &r sarskilt stor under 20Marpa sjukskrivningarna
bland kvinnlig intendenturpersonal minsk&igur 14)
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Figurl4. Langa sjukskrivningar hos kvinnor och méan per ar

Sammanfattningsvis kan vi sla fast att det ar kvinnor inttendenturen ombord passagerar
fartyg somi huvudsak paverkavensk sjofartsrendkurvaréranddange sjukfall

3.2.1. Sjukfallens d iagnoser

For att kunnaindersoka en eventuell koppling mellan @legasjukfallenochde sjukskrivnas
arbetssituation ar det nodvandigt stitdera diagnosgsarskilt med fokus pa arbetsrelaterade
upplevelser av stress, trottrath utmattning som avspeglagtmattningsindexér 2010 och

2015 (Figur7 och 8). Diagnosena ar relaterade tillsaval fysisk sonpsykisk dverbelastning
Fordelningen av diagnoser visas som procentandelar av den totala samansattningen av diagno-
ser inom vge redovisad grupp.
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Muskuloskeletalgbelastningsbesvangch psykiska diagnosdfortsattningsvis MSB) utgor
tilsammans den storsta andelénga sjukskrivningainom samtliga avdelningdFigur 15)
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40% o HjartKarl

30% M Psykiska

20% B Muske|Skelett
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0%

Dack Maskin Intendentur

Figur 15. Férdelning av dignos inom avdelningar, passagerarfartyg

Allra storst ar andelen inom intendentudgmMSP Sutgdrnara 6(procentav alla diagnostyper.
Intendenturavdelningen har den klart stérsta andelen psykiska diagnoser medan maskin har den
minsta.Maskinpersonaletycksdaremotha en férhallandevis stor andgirt ochkarldiagno-

set Andelen " Ovri ga” kaart eegno ngeseopmalosiha g rOivirg gaav
a g n o Sanmanfattningsvisiotsvarafordelningen awiagnogri stort vad man skulle for-
vanta sig tifran utmattningsupplevelserna 204éh 2015

Vid enjamforelse awdiagnos$ordelningmellan kdnerframkommer det aMSPS-diagnosena
utgor enklart stérreandelhoskvinnor (Figur 16). Detta beror framgta att psykska diagnoser
utgor en betydligt mindre andel hos mannéiser ocksa en klart stérre andelkawigabkanda
diagnoser bland kvinnoKvinnor har daremot relativt sma andelar diagnoser av skador och
forgiftningar samavtumor och hjartkarldiagnoser.
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40% B HjartKarl
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20% B Muske|Skelett

10%
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Kvinnor

Figurl6. Fordelning av diagnos inom kon, passagerarfartyg

Figur 17 visar diagnosfordelningen inom fyra aldersgrupper. De diagnoser som foljer aldrandet
handlar som vantat omuskuloskeletala b&var, tumorer samt hjarochkarlsjukdomar.
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Andelen psykiska diagnoser ar daremot storst i den yngsta aldersgruppen, for att sedan minska
for varje alderskategori. Samma tendens ser vi hos andelen 6vrigt, vilket vacker en misstanke
om att det kan doljaig liknande besvar i bada kategorierna.

En vanlig forklaring till att forekomsten av vissa besvar minskar med aldern ingmkes:
grupp ar att minskningen beror @d sjéalvselekteringseffekt. Detta gar i korthet ut pa att de som
ar kvar inom yrket dkvar darpa grund av att dé det har falletklarar psykisk pafrestning i
arbetetbattre &n manga andmacksakallad healthy workereffekt (Li & Sung, 1999) Utifran
samma forklaringmodell kan vi d& anta att en stor anpetsonal de tva yngsta grupperna
kommer att lamna yrket fére 40 ars alder.
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Figurl7. Fordelning av diagnos inom &ldersgrupp, passagerarfartyg

| Figur18jamfors diagno®rdelningarnamellanolika funktioner inom intendentureRa grund
av ofullstandiga funktionsbeskrivningar i materigdetdet omajligt attkategoriseralla helt
korrekt. Fyrakategorie— Hotell, Kok, Restaurang och Forsaljniagar relativttydliga. Kate-
gorin”Oklard &r ciremot sammansatt ae personesom bara magav " Catering eller nagon
annan funktionsom inte passade imvan namnda kategorige.r u p p e n " gar@kfdriate a
att uttala sig omPersonal inonhotell och forsaljning uppisar de storsta andehaMSPS-
diagnosermer an 6(Qorocentav respektivegrups totala diagnossammansattning.
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Figurl8. Fordelning diagnoser inom intendenturen, passagerarfartyg

21



Lagst andel MSPS aterfinns hos restaurangpersonal. Men den gruppen uppvisarséidand
den klart storsta andelen av kategorin ”Ovri

Pa det hela taget utgdor MSRliagnoserna runt 60 procefigenav dentotala diagnosam-
mansattningersettunder perioder2011— 2014 (Figur 19). Vart att noeraar att muskloske-
letaladiagnoser minskatydligt 2014 samtidigt som andelen psykiska diagnoser okeigan

ar om detta beror patt alderssammansattning@mom intendenturen férandrades 2014 sa att
medelalden blev lagre jamfor Figur 17).
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Figur19. Fordelning diagnoser per ar inom intendenturen, passagerarfartyg

Sammantaget 20202014 kan vi inom intendentureakna 763egistreradejukfall om minst

60 dagar vardera med MSHliagnoserDartill har vi 283 sjukfallik at e gor i Restul-Ovr i gt
taten visar attritendenturpersonalen ar klart Gverrepresenterade i statigtleerianga sjuk-
skrivningar Det visa sig ocks&dessasjukskrivningartill 6ver50 procenbestarav diagnoser

relaterale till bade fysislochpsykiskévembelastningvilket oftakan koppladill arbetslivet (se

Figur 19). Ett annattydligt tecken pa arbetslivsberoende resultat aradeersrelateradsjalv-
selekteringseffekt som notelas for psykiskaiagnose(Figur17).
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4. Fysisk, organisatorisk och social a rbetsmiljo

| det har kapitletredovisas och diskuterasbetsmiljorelaterade orsaker till langgukskriv-
ningarinom intendenturesom framkomiti enk&ten samt undémtervjueroch observationer
ombord Bakomliggande orsaker i arbetsmiljon har systematiserats och kategoriseras har un-
der féljande temarfysisk belastningarbetsplatsens utformningrganisatorisk och social ar-
betsmiljo,samt lelarskap i organisationen.

| foregaendekapitel visade det sig att diagnoserna vid langre sjukskrivningar breadden-
turpersonal till betydligt mer &n 50 procent &r av den sort som ofta har anknytning till arbetslivet
(Figur 18). Inledningsvis redovisades ocksa att den upplevda utmattnfagsjifartens om-
bordpersaal var hogst i intendenturen vid métningar 2010 och 28igetsmiljons fysiska,
organisatoriska och sociala faktorer hanger ihop. Om vi formaelseten kan ratt atgarder
vidtas och arbetsmiljon forbattras.

4.1. Fysisk belastning

Den fysiska arbetsbelastningen for intendenturpersonalen upplevs allmant som mycket hog av
bade ombordanstéllda och HRdelningeriland. Manga arbetsmoment utfors stdende g&h

ende, ofta i pafrestande arbetsstéllningar, t.ex. med kroppen bojd och vriden for att komma at
att servera eller plocka av disk. Vid bordsservering kan serveringspersoratbigamat och

dryck per bordvilket sammantaget ger en hog och repetitivabiling under ett arbetspass.
Personalen hanterar ocksa proviaator till butikerna, linnebackar med porslindisken élfat

till barenm.m. Inom hotellavdelningen innek&ifidning octbaddning en hotysisk belastning

nar hytter publika utrymmen ocheséattningsutrymmeskarengéraspfta under tidspress med

liten kontroll ver det egna arbetet.

Att arbeta pa ett fartyg innebar en kontinuerlig exponering for buller och helkroppsvibrationer.
Aven dar bullret inte &r horselskadligt uppfattas det sénastle oclbidrar till att skapa stress

och irritation och kan ibland gora det svarare att uppfatta vad som sags, som arbetsinstruktioner,
fragor eller bestallningar. Helkroppsvibrationer och skaknirfigar fartygets maskineoch

fran sjon innebar ckadsk for belastningsbesvar, sarskilt i landrygg, nacke och skuldra.

Det som betonas av respondenterna ar framforallt tunga lyft och langa strackor att ga under
arbetspassen. Eespondenmatie 6éver 20 km med stegraknare under en arbetstzd)a la
cartesaveringi hogsasong. Under en gruppintervju med serveriaggmal diskuterar tva re-
spondenter arbetsteknik:

- Och serska marverkligen lyssna pa kroppen, att man inte slanger pa
de har 20 tallrikarna, men man gor inte det for att det ar sa langa
strackor nan maste ga hela tiden

- Nagon tar tva tallrikar. Och nar man sjalv klarar av att bara fyra, fem
tallrikar, och ibland sex och sju tallrikarablir det ju att man tar de
dar tallrikarna for att jag har sa javla brattom hela tiden, klockan
tickar. Och da taman dem, och da far man ju slitna leder, tummar,
axlarnaé Hela ryggen, kroppen helt och hallet.
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| restaurangerna beskrivs hur langa avstand gor att man hellre plockar pa sig for manga tallrikar
istallet for att ga tva gangdren del restauranger passagerarfartygemppmuntrasietintetill

att anvanda serveringsvagn, da det finns en idé om att en vagn upplevs av gastendsem
exklusivt an tallriksserverindbland finns det intéellerutrymme att kunna anvéanda en vagn.

Om man ska springa och dsa manga karror heller, vi har ingenstans att

forvara de dar karrornavi har ju sa himla trangt utrymme. Och inte skulle

vi kunna kora karrorna till disken heller, och packa av disken dar. Da
skulle det ta &nnu langre ti§Serveringspersonal)

Det finns vssa atgarder man kamdta for att minska belastningen, men de upplevs inte finnas
i tillrackligt bra utstrackning eller sa maste det bekostas av personalen. Exemmagligheten
att fA massage pa jobbet ochengonomiska arbetsskor

Det &r manga somdr ont i axlarna. Men vi har personalmassor som
kommer varje vecka. Hon skulle behdva vara har lite oftare.lbéoa
skulle behova vara har hela tiden.

Avenom arbetsskor i vissa avdelningar bekostas av arbetsgivaren, sa sker detta inte i alla delar
inom intendenturen.

Alla koper inte ergonomiska skor hellédla har inte rad med deBa da
ar det n-gont etargnangaskrs harfed skon é d

Diskussionen bland respondenterna fortsatter om vissa avdelningar far tillgang till arbetsskor
medan andr inom intendenturpersonalen som utfér det mesta av sitt arbete stdende och gaende
inte farersattningér inkop av ergonomiska skor.

Det tycker jag egentligen ocksa med skor, bara for att koket och disken job-
bar med kemikalier sa far de skor hérifran,ime som gar tolv timmar om
dagen, vi ska kdpa vara egna skor och far inte ens ett bidrag.

4.2. Arbetsplatsens utformning

Risken for 6verbelastning av muskler, skelett och leder ar kopplad till hur arbetsplatsen ar ut-
formad och mgjligheten att anpassa arbetspbch arbetsforhallanden efter individens olika
fysiska forutsattningar.

Av intervjuer och observationer framgar flera aspekter pa den fysiska arbetsmiljon som kan
harledas till hur arbetsplats och arbetsutrustning ar utfordetdinns exempel pa hsubop-

timal utformning avestaurangkoleder till bade onddigt spring och risk for att kokspersonalen
springer pa varandra i hektiska situationer med mycket att gora. Under intervjuerna kommer
det ocksa upp otaliga exempel pa tungt, otympligt porslin sterailtid passar i disken. Under
engemensanmtervju meden gruppur serveringspersonalen pa ett fartyg diskuterar personalen
med varandra hur en daligt utformad diskstation innebéar regelbundet arbete med armar éver
axelhojd och under knahojd:
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- Vi har ett jakligt tungt porslin

- Ja, och sen ar detlisken. Den &r sa oergonomisk,
badefor diskarna och for oss.

- Disken far ju boja sig sa har for att ta tallrikarrssm star pa disksidan
[visar genom att falla dverkroppen framat]

En viktig aspekt somrénfors ar personalenslelaktighetoch mojlighet att kunna paverka ut-
formningen av sin egen arbetsplatgervjuerna vittnar om att manga deanstallcainom kok,
bar,restaurangch hotellar val medvetnaom utmaningar och bristerden egnarbetsmiljan.
Men det finns ocks& manga konkreta forslag pa losningeskitt hospersonal som har arbetat
en langre tid inom en avdelning. Trots detkar manga forandringar i den fysiska arbetsmiljon
genomféras utan att besattningewolveras i planering och wérdering

Och just som nar de gors nagra férandringar, byggs om nagonting eller be-
stalls in nya grejer och sa har, sa varfor inte hora med de som jobbar med
det och ska utfora arbetéServeringspersonal

Besattningens kunskap onika arbetsuppgifter ocmoment som utfors, under vilka forhal-
landenoch medvilka behoy ar viktiga for utformningen asrbetsuppgifteisa att den kantu
foras med sa liten belastning som mojligt. Detta gynnar ocksa arbetets effektivitet.

Ett exempel som ndmns ar en stétdampanaa som har lagts uen bar. Mattans syfte ar att
dampahelkroppsibrationervid stdende arbete och minska riskerbi@iastningbesvarTyvarr

ar mattan inte anpassad tiét aktuellaarbetsutrymmieoch personalstyrka. Mattan ar sa stor
och tung atdet kravs flera personer for att kunna stada i bastnden &r samtidigt mycket
svar att flyttaAven om den intervjuade personalen uttryckligen sager afppigkattainitiati-

vet med mattan, sa finns det anledning att titodat gett ettbattre resultaom den berorda
personalen hadavolveratsinnanbeslut fattades owissa matt och material.

Varfor ar detingen somhdne d p e r s o miadtt aunf@stefnHR r
n-gonting éo f°r att det wvar ju f°r oss

Men varforinte ta tre stycken pa tva meter da, sa jag menar, det ar sadna

grejer, de gor nagonting, varfér hor de inte med folk som jobbar med det?

Utan det bestams liksom éver vara huvuden. Men nu har vi papekat det.
Och nu gar det inte att skara sonder de dar mratipfor du vet det &r san

har skumgummifylining, och sa ar de pressade runt om vet du.
(Barpersonal)

Utoveratt bidramedkunskap om hur arbetet utfors och arbetsutrustning anvands innebar upp-
levelsen av delaktighet hos personalen andra positiva effektaterat till arbetsgladje och

ké&nslan av sammanhang, eller som en lokal facklig representant uttryckendetk t i ghet en
att kanna att man ar med och paverkar sin situation. Man ar med i hela matchen.

| ett fall byggdesen hytt upp som prototyp idf renovering av ett antal passagerarhytter. Har
tog skyddsombuden sjalva initiativ till en provstadning av hytten som dokumenterades och fo-
tograferades. Det visade sig att hyttens utformning gjorde det mycket svart att komma at att
stada pa ett effektivgatt utan att behova inta onodigt besvarliga arbetsstallningar. Vassa horn
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pa mobler 6kade ocksa risken for att gora illa sig. Efter att resultatet av provstadningen redovi-
sats gjordes ytterligare justeringar av hyttens inredning. Bland annat sa bytilesrismalare

sang, horn rundades av och en tunnare, vaggfast tv monterades som inte stack ut lika mycket
som den forra.

Ovanstaende ar ett bra exempel pa delaktighet och anvéandarcentrerad design. Intendenturper-
sonalen kunde testa en hyttdesign och p@&forbattringsmojligheterhyttens utformning. Som
en konsekvens gjordes vissa designandringar.

Ett annat exempel ror byte av glasnicafeteria,ett amne som berorts av manga respondenter
under intervjuerna da glas och porslin ofta uppges vara ginidigt. | det har fallet vagde en

back med caféglas 13 kg innan bytet till glas som kostade en tredjedel i inkdp och vagde 6 kg
per back.

Det blev otroligt mycket mer lattarbetat, for det ar
bara sma spada och korta tjejer som jobbar dar inne, deaflest
Och sta ch lyfta de dar javla backarra

Eftersom varje back lyfts och hanteras manuellt flera gdnger mellan cafeterian och disken in-
nebar bytet av glas en avsevard reducering av risken for belastningsbesvar.

4.3. Organisatorisk och social arbetsmilj6

Denorganisatoriska oclosiala arbetsmiljon hanger ihoprganisatorisk arbetsmiljé berdr hur
arbetet &r organiserat; hur gddineras, leds och kommunicersamt hur beslut i organisationen
fattas.Den sociala arbetsmiljdmeror det intepersonella samsped] hur vi paverkas ase per-
soner som finns runt omkring os®m t.ex. kollegor, chefer och gaster.

4.3.1. Arbetets organisation pa mesoniva

Resultaten av enkéten visar att intendenturpersoratdrord passagerarfartyg ar betydligt
mindre benagna att halla mech de positiva pastdendenenkaten onhur arbetet ar organise-
rat inom den egna avdelningen

De pastaenden som respondenterna har tagit stallniag bkmanningn ar tillracklig for att

klara arbetsuppgifterna pa ett bra sarbetsfordelningen dorganiseral pa ett bra satsamt
arbetsplatsen ar val anpassad for att utféra arbetsuppgifterna pa ett brd Bégtr 20 redo-

visas procentandelar som instammer (gréna staplar), tar avstand (roda staplar) samt tveksamma
(gula staplar).

Intendenturpersoten rapporterar de samsta upplevelserna och bemanningen upplevs som mest
problematisk. Knappt 40 procent av intendenturpersonalen haller med och nastan lika stor andel
tar klart avstandOver 20procent forhaller sig tveksammeigur 20).
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Figur20. Upplevelser atur arbetet ar organiserat p& egna avdelningangel i procent utifran svarsalternativ

Underaren 20132014 som vi foljt sjukskrivningsstatistikerar fartygbade flaggats ut dc
flaggats in ibland med forandrade arbetsforhallanden som fdfligsa respondenter upplever
attforandringar i hur arbetet ar organiserat pad mesoniva (i det har fallet féretiniva)
kan ha paverkat sjukskrivningarna.

Och jag undrar om det inteanskevar med det har arsarbetstidsavtalet att
gora[ ...hu nar vi har det har arsarbetstidsavtalet sa kan man kan ha sana
har vansinniga veckor. Och jag tror att det nog kanske gor sitt. For att de
kan pa det sattet ocksa spara in pa personal. Jag \&hien jag upplever

att det har varit mer sjukskrivningar sen vi flaggade svenskt.
(Seneringspersonal

Personalomséttningen inom intendenturen upplevs ha 6kat inom framst kok och restaurang och
bland de yngre i personalen som ar anstallda som vikariea fragr vecka till vecka, kanner
osakerhet om anstallningen.

Oftast far man reda pa nar man ar pa jobb att man ska komma om en vecka
igen. Sager de nej da sa da far du sitta hemma och vanta vid telefon, och sa
ringer de hogst troligenSeneringspersonal

Utan en saker anstallning eller arbetskontrakt som stracker sig éver en langre tid, paverkas dven
tiden som skulle behovas for att kunna aterhamta sig. Ett exempel & om en anstalld kanner sig
tvingad att arbeta extra pa sin intjanade ledighet ellevédar ta semester om det kan paverka
mojligheten av att fa arbete pa fartyget framover.

Jag har inte tagit ndgon semester sen jag borjade har, just for att man vet
inte om man kommer komma tillbaka eller inte. Nu vet jag véal att de, tro-
ligtvis€ men det afortfarande den har oron, sa att saga, jag vagar inte ta
semester, jag vagar inte ta ledig en \aeeKer tva veckor.
(Seneringspersonal)
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Men den upplevda otryggheten i anstallningen paverkabata vkariema Aven de fastan-
stallda menar att de pakais negativt nar kollegor forsvinner och ers@est upplevs som bade
en emotionell och fysisk belastning.

é ru kor vi med de har nyanstallningarna hela tiden. Det kanns ju 88 ha
de blir ju inte kvar har. Utan de ar ju bara en viss tid héar, och sen ifitirsv
ner de ocksa. | och med att de inte har ordinarie anstallning just nu. Och de
har ett visst antal dagar som de far jobba, de har, innan de hamnar péa den
har LASlistan. Och det vill de ju undvika sa langt som mojligt har..]
Men just den har osékerhetbland vikarierande, jag tror den speglar av
sig aven pa oss ordinariéSeneringspersonal

.. man har de har som kommer in som vecka, vecka, och &r nya hela tiden
som man ska trana upp. For man mar daligt sjalv, for att man inte har de
har bra fastase tll att de far ett fast arbete, sa att vi har vara fasta jamt.
Och nér de ser att det funkar bra i gruppen, fortsattegelde dem langa
vikariat, det ar helt, fullstandigt sjukt. Det &r ocksa sana saker. De finns har
egentligen, har funnits harfiera &, men ge dem fast da.
(Serveringspersonal grupp

Rent praktiskt innebar det att tillfalligt anstalld personal som saknar erfarenhet behéver mer tid
for arbetsplatsintroduktionen och upplarning och den fasta personalen upplever ibland att de
sjalva behovekompensera genom att arbeta hardare och bevaka mer an sin egen arbetsstation.

Och en del har aldrig burit en tallrik. Oj. S& det ar ocksa jobbigt.
Och da ska man bérja visa dem samtidigt som man har en full station och
ska se till att allt rullar pa(Serveringspersonal grupp

Behovet av en bra introduktion till bade arbetsplats och arbetsuppgifter namns av flera respon-
denter som garna hade sett att nya hade fatt mojlighet att ga bredvid en dag eller tva for att lara
sig men ofta saknas det tid och resurfor detta. Det kénns ofta som att de Inljrainslangda

4.3.2. Arbet ets organisation pa mikroniva

Det kan upplevasvart att skapa en battre arbetsmiljoé dar personal delas in i arbetslag pa grund
av ett hogt antal sjukskrivna anstalldbutdraget nedan hanan forsokt att skapa battre sam-
manhallning och en béattre arbetsmiljo genom att dela in personalen i olika arbetslag som skulle
vara blandat med hansyn pa alder och kompetens.

Hur man hade satt ihop olika team och hur det skulle fungera, ratt bland-
ningar av aldrar och kompetens och hela paketet. Jo, men tjena, plocka
fram sjukskrivningsstatistiken och se hur manga av de dar teamen som ar
intakta en endaste vecka per ar, inget, for det ar alltid n&gpon ar borta
(Lokal fackrepresentant

En annan aspekom harframfortsi intervjuerna ar det skiftande antal besattning sopassas

efter forvantat antal passagerare. Det kan leda till situationer dar det antingen finns for mycket
personal ombord, men d&toftare sa att man upplever sig ha for lite perkddetta paverkar

hur intendenturpersonalen uppfattar sina resurser i férhallandet till arbete.
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| utdraget nedafran en gruppintervju med serveringspersonal illustreras hur personalen kanner
sig mycket pressade. Arbetsstationerna ar stora och omfattnangarbetegor det svart att
hinna faaterhamtning under arbetspasset fér att kunna ata eller ta rast.

- Det ar for stora stationer tycker jag.
- Ja, det ar manga ganger, ar det.

- For du springer konstant, fran dpassagerarn&ommer sex, tills de
gar darifran elva.

- Ja, du hinner inte ga och ata heller.
- Nej, du lnner inte knappt ga pa muggerinher inte dricka vatten ens.

- Du har inte de dar fem minutersam man kanske har pa vissa stallen.
Det finns inte, det existerar inte.

Pa nagra av de besoksatfygen tillampas arbetsrotation dar anstallda byter mellan olika arbets-
stationer. Arbetsvaxlingen innebér en varierad belastning pa kroppen och ocksataitigts

ning dar flera personer kan gora fler arbetsuppgifter, ndgot som generellt kan ansadgositiv
bade individ och organisation. Det &r dock inte alltid systemet med arbetsrotation fungerar som
det ar téankt. Tva ekonomibitraden som arbetar i stadet berattar, oberoende av varandra, att de
ofta blir forflyttade till andra avdelningar och arbetsLiftegmen att de inte far hjalp fran andra

i samma utstrackning nar de t.ex. ar en person kort vid sjukdom eller liknande.

Trots hog fysisk belastning for de som arbetar i lagret, med mycket manuell hantering och tunga
lyft berattar en intervjuad lagerdhatt de har 1ag sjukskrivning och pa sex ar har de inte haft
nagon personalomsattning. Forklaringen uppges vara att pa det aktuella fartygets lager arbetar
de i entight grupp som starker och hjalper varandra; en sopar och néasta svabbar. Det skapar
trygghet Med andra ord kompenserar de ett tungt artset®m utférs med tamligen begransad

egen kontrollmed ett gott socialt stdd, bade praktiskt och emotionellt.

Under studien har det framkommit flera exempel dar sattet som arbete och uppgifter ar organi-

serale skapar onddig frustration. Det innebar en 6kad risk for stress och belastningsbesvar nar
medarbetare tvingas arbeta pa ett satt och med utrustning som uppfattas som varken effektivt
eller sakert. Eller som en respondent i servisen uttryckte det:

Jag jokbar garna. Jag jobbar garna hart. Men jag jobbar inte dumt.

Citatet illustrerar en énskan om att fa forutsattningar att kunna gora ett bra och sakert jobb och
dar medarbetares kompetens och professionalitet tas till vara.

4.3.3. Social arbetsmiljé z samspel kolle gor

| Figur 21 redovisas upplevelser av kamratskapet omib@@nkatpastaenden som responden-
terna har tagit stallning till har dkollegor visar respekt for mj stéttar mig om jag papekar
brister ombord samtrelationerna ar goda med andra avdelning&iguren visarandel sva-
rande i procerdom instammer (grona staplar), tar avstand (roda stagaan) tveksamma (gula
staplar)
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Intendentur Ovriga avdelningar

100 100
80 80
60 60
40 40
20 20
0 — 0 — —
Mina kollegor Mina kollegor Har goda Mina kollegor Mina kollegor Har goda
visar mig  stottar mig om relationer med visar mig  stottar mig om relationer med
respekt jag papekar andra respekt jag papekar andra
brister ombord avdelningar brister ombord avdelningar
B Instimmer MTar avstand = Tveksam M Vetej B Instdmmer M Tar avstand 1 Tveksam M Vet ej

Figur21. Upplevelser av kamratskap ombord passagerarfartyg, andel i procent utifran svarsalternativ

En annan bidragande faktor till psykisk ohalsa bland intendenturpersonalen kart waaa at
inte kanner sig uppskattatier kanner sig forbisedd rérande behov i arbetsmiljon. | jamforelse
med personalen pa dack eller i maskirhadntendenturen inteasnma status

Nej, det ar kanske det som vi har lite upplevt att vi blir lite ignorerade. Och

jag tror att det ar manga som har matt daligt av det. Alltsa inte kanske till

den graden att man sjukskriver sig, men det kan vara en bidragande effekt.
(Seneringspersonal

€ man blir ett valdigt sammansvetsat gadng nar man lever och bor tillsam-
mans, stora delar av livet lika mycket som hemma egentligen. Sa det blir
valdigt mycket personliga band och sa vidare, och man trivs med sina kolle-
gor och det &r otroligt swa da att bryta de banden.
(HR-personal)

Sociala sammanhallningeir ytterst viktigt for trivseln ombord.

Det ar viktigt med kompisarna. Alltsd, forst och framst ar vi har for att
jobba, sen ar det kompisarna. Byteskamraten ordnar sa jag far sova ut nar
jag har rest langt for att komma ombo(&tadchef)

En annan aspekt som namnts tidigare angdende bemanning éppdevdasociala osaker-
heten. | och med att personalomsattninigem vissa omradenmar 6kat har sammanhallningen
hospersonalen férandrats. bativa foljder kan vara att arbetet upplevs som mer utmattande i
och med att man intkanner till de nya &llegornas kompetensamt attsituationenupplevs

som mindre personligt oaher sterilt

Sa det ar ocksa mycket tror jag, att folk mar daligt psylpd grund av det
har, och det ar darfor det blir sjukskrivningar. Jag vet inte vem jag ska
jobba med nasta vecka nar jag kommer, men helt plotsligt star det tre nya

namn i min miljd som jag ska jobb@&eneringspersonal
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For det gor ju ocksa valdigt miet for sammanhallningen.
Och i slutandan sa gor det sa att baten ar riktad &t samma hall.
Istallet for, nu vet man ju knappt vad folk heter.
Forut visste man ju nastan vad allihopa heéteenfran maskin.

Nu byter vi ju personal sd in i norden. Ochaifid undrarman, o2r j ag p -
ratt bat eller?Man funderar ju det ibland.

Det har blivit sa sterilt pa den fronte(Seneringspersonal

Respondenterna betonar vikten av att kunna
betspasset har varit kravde.Under en gruppintervju med serveringspersonal resonerar perso-
nalen om majligheter och behov for aterhamtning:

- Och just det har att nagon gang, nar vi har en samre dag med
passagerarna, att ganget ska fa satta sig ned da och umgas.
Ta en grupp, ksom och d& bara ta halften av serveringen, hélften
av kockarna och satt inop dem da. Nu ska vi sitta ner och sa ska ni ata
en macka och drigken oltillsammans. Och kommunicera.

- Sitta och snacka lite skit efterat, vad som har hant under kvallen

- Det var det man gjorde férut nar man bara jobbade i restaurangen,
sa nar det blev lite lugnare i andra sittningen, da satt man sa har
och vek servetter och pratade av sig lite.

- Bade att man sjalv far aterhamta sig
plus att man far allting gjort, sanaéh grejer.

Tidenfor denhartypen avaterhamtningipplevs ha minskatland intendenturpersonalen i takt

med 6kade krainom hela organisationen att optimesmaarbetsprocesseEn annan aspekt

av den sociala sammanhallnampch kamratskapet ar att hd gemensamt utanfor arbetet. Det

ror sig framst organiserat umgéange (t.ex. inom arbetsgruppen) pa arbetsplatsen och majligheten
att kunna ha gemensamma métesytor, samt tid och utrymme fér gemensamma aktiviteter.

For dar gjorde vi oftast sa, det gjordemied samma har dai hade faktiskt
sittningar personalen emellan. Som nar man jobbar i matsalen sa kunde vi
ha varma smorgasar en kvall, utan alkohol, bara den har gemenskapen

(Serveringspersonal)

Pa ett annat fartyg ger en kokschef exempel pa precisataéppen av aktivitet och berattar att

de ordnarkorvkvallen gang i veckan dar kokspersonalen ater korv och snackar tillsammans.
En motsvarande enkel aktivitet ar dérdagscolasom anordnas i lagret oblarkaffetpa son-
dagar dar man fikar tilsamman®aren. Alla de har, relativt enkla, aktiviteterna goérs for att
starka gruppen oamed fordelpa annat stélle &an massen dar man annars ater och fikar.

Utrymmen sdsom gynoch sallskapsruneller mojlighet att vistas pa dack paverkar personalens
sociala itieraktion i och med att de representerar rekreationsutrymmen dar man kan umgas. Har
kan chefer och arbetsledare bara skapa forutséttningar, det &r sedan upp till den enskilde med-
arbetaren att delta i aktiviteter.
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Det ar viktigt att notera att en okat seisammanhallning ocksa kan leda till férbattrad arbets-
prestation och ha en positiv inverkan pa gastens upplevelse

Hon tycker inte om smulor pa bordet, och jag kanske inte tycker om att
stolarna star snett, och samtidigt, da kompletterar vi varandra tieéén.
Man vet att borden &r rena och stolarna star rakt. Och det ar sa vi funkar.
(Serveringspersonpl

Citatet,dar en medarbetare reflekterar 6ver egna och andra kollegors egenskaper och formagor
illustrerar sa fint hur en val sammansatt grupp, somgetterar och kanner tillit till varandra,
kan arbeta effektivt utan att det uppstar konflikter 6ver olikheter.

4.3.4. Social arbetsmiljo z det professionella motet

En annan forklaring for de hogre sjuktalen inom intendenturen ges av-@msti&tld som ar-
betarpa ett rederikontor. Fast det inte finns statistik Over den har trenden, sa antar hen att ett
okat antal sjukskrivningar ocksa kan bero pa att man arbetar i ett kontaktyrke dar kundkontakt
och kundetillfredsstallelse &r centrala och arbetet kan karakisiag en mycket hdg arbetstakt.

0Ombord har vi inte upplevt det, men jag kan tanka en anledning, om man

nu tittar sjukskrivningstalet pa intendenturen, det &r att dar exponeras du

mot kund sa rent socialt &r du valdigt exponerad. Och det kan ocksa dréa-

nera bade energi och dranera dig som person. Da ar det valdigt intensivt

nar kunden ar dar ombord och det ar da de ar sa kallat riktigt hands on
(HR-personal

Aven om flera av respondenterna poangterar att de flesta passagerare har ett korrekt och trevligt
bemdtande sa finns det allt for manga tillfallen da gaster utsatter personalen for situationer dar
det kan vara svart att ha ett professionellt bemotande gentemot kunden. Exempel pa situationer
som framkommit &r t.ex. uppkommit ar oonskade kramar ellerrsimggr, fracka antydningar

med ord eller gester och skamliga forslag.

Det ar mycket skamligafslag, jobbigt att handh&ulla passagerare och

allt, liksom. Folk tycker det ar jobbigt. Det ar jobbigt att hantera manni-

skor, det ar jobbigt, det ar jattejolfi. Och sa kanske man inte har utbild-

ning for det, eller att man riktigt vet hur man ska hantera vissa situationer

och s- vidare, och plus att det kanske
det ar inte s manga som jobbar pa arbetsplatsen sa det aragvéathjalp

av nagon, for att deimte kanlamna sin post och sa vidare, och man kan

inte stotta varandra, som ett team, da, pa nagot Eklyddsombud)

Manga fall intraffar i barmiljo nar gasten ar berusad men det forekommer ocksa att nyktra gaster
ar patrangande. Ett kvinnligt butiksbitrade berattade hur hon blivit intrangd i ett horn i parfym-
butiken av en manlig gast som gjorimanden, nagot som upplevdes som mycket obehagligt
av den drabbade kvinnan.
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4.4. Ledarskap i organisationen

44.1. Rederiets | edarskap och narvaro

De enkatpastdenden som respondenterna har tagit stallning till reédeirets representanter

visar respekt for migag har goda mojligheter att kommunicera med rederiets representanter
samtrederiets representanter lyssnar om vi papekastbr i min avdelningl Figur 22 redovi-

sas procentandelar som instammer (gréna staplar), tar avstand (réda staplar) samt tveksamma
(gula staplar).

Jamfort med 6vrig personal ombord passagerarfartyg uppéadast 30 procent av intenden-
turpersonalen atederiet lyssnar medan 20 procent tar klart avstand och 35 prodeekar
samma(Figur 22). Pa den punkten hittar vi ocksa den hittills stérsta andelen som upplever sig
inte veta 15 procent. Den upplevelse som utk& sig som sarskilt negativ berdr rederiets
ben&agenhet att lyssna.

Intendur Ovriga avdelningar
100 100
80 80
60 60
40 40
g ]LilLilLi g -
0 0
Rederiets Kan Rederiets Rederiets Kan Rederiets
representanter kommunicera representanter representanter kommunicera representanter
visar mig  med rederiets lyssnar visar mig  med rederiets lyssnar
respekt  representanter respekt  representanter
H Instdmmer W Tar avstand © Tveksam M Vet ] M Instimmer M Tar avstand © Tveksam M Vet ]

Figur22. Upplevelser av rederiets ledarskap inom passagerarfart, andel i procent utifran svarsalternativ

Att ha forstaelse for bade arbeteh boendemiljo ombd beddoms som mycket viktigt utifran
deltagande besattningsmedlemmathbiand ges uttryck for ebristande forstaelse for hur livet
paverkas nar man inte kan lamna sin arbetsplats pa fritileman arbetar ombord.

| Figur 23 visas det vi valt att kalleederiets upplevda narvardet vill sdga hurederiets vis-
ioner, mal, méten och engagemamplevs Aterigen fick respondenterna ta stallning tié
pastaenden som har visas under stapldeaultatet anges i procentandelar for alternativen
instammer (gona staplar), tar avstand (roda staptamt tveksamma (gula staplar).

Den samsta upplevelsen av rederiets narvaro aterfinns hos évriga funktioner. Detta kan tolkas
som en effekt av att rederierna faktiskt engagerar sig mer i passagerartrafikens gambetk

motet medgasternasom av naturliga skal sker framst inom intendenturavdelnirig@m. ex-

empel pa intendenturpersonalens upplevelse av rederiets narvaro beréttar en lendkéatt h

ner att rederiet bryr sig om, det hander nanting braamma redemamner en butikschef att
resultaten av senaste medarbetarenkéten visade ett stort fortroende for rederietsiktdrang;

aldrig varit sa hogt fortroende forut men det genomsyrar hela organisationen.
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Dock nar ingen positiv stapel hogre &n cirka 45 enbevilketsker forintendenturens upple-
velse av rederiets visioner och mal. Generellt ar att rederiernas utbildningar och moéten inte
tycks uppskattas av nagon personalgrupp ombord passagerarfartygen.

Intendentur Ovriga avdelningar
100 100
80 80
60 60
40 40
0 0
Rederiets Rederiet Rederiet Rederiets  Rederiet ordnar Rederiet
visioner arbra  ordnar bra  arbetar for bra visioner ar bra bra arbetar for bra
utbildningar  arbetskultur utbildningar  arbetskultur
och méten ombord och méten ombord
H Instdmmer W Tar avstand = Tveksam M Vet ] M Instimmer M Tar avstand © Tveksam M Vet ]

Figur 23. Upplevelser av regtiets narvaro inom passagerarfardel i procent utifrdn svarsalternativ

4.4.2. Ledarskap ombord

Figur24visar det upplevda ledarskapet ombpédartyget De pastdenden som respondenterna
fick ta stallning till redvisas under staplarniadgst varderat dedarskapeinomintendenturen

dar endast mellan 55 och pfbcenthaller med i att narmsta chef vidtar atgarder vid papekade
brister.

Intendentur Ovriga avdelningar
100 100
80 80
60 60
40 40
20 20
0 0
Min narmsta chef visar ~ Min ndrmsta chef Min nirmsta chef visar Min nirmsta chef vidtar
mig respekt vidtar atgarder om jag mig respekt atgirder om jag
papekar brister papekar brister ombord
- . ombord . « . .
H Instdmmer ™ Tar avstand = Tveksam M Vet ej W Instimmer M Tar avstand = Tveksam ®Vetej

Figur 24. Upplevelser av ledarskap ombord, andelagent utifrdn svarsalternativ

Relationen till narmaste chefen ar viktigt forrardarbetaregilbefinnande @ sitt arbete. For-
troende lyhdrdhetoch 6msesidig respekt ar grundpelaga bra relation mellan chef och med-
arbetarenagot som bade chefer ogtedarbetare vittnar om i intervjuerna, har uttryckt av en
restaurangchega cet arjakla viktigt att ha, jag bara hoppas man har nagot fortroende, eller
personalen har fortroende fér en.
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Restaurangchefeiortsatter:

att nagon har gatt ut harifrafrestaurangchefens kontogyatande, aldrig
n-gonsin. S- Vvi 2rmanndg ¢gaalhikdspetvy B2r ¢
for mig. Och jag har aven respekt for dem. Det ar inte att en sitter har och

skriker, gor sa har, sa funkar det inte har.

Ibland kan nya reglesmbordinnebaraatt en chefs roll forandras. Exemplet nedan visar hur en
chefsposition har forandrats till att ocksa ha en kontrollfunktion. Detta blir tydligt ndr man aven
méste kontakta sin narmaste chef under sin Eetidjombord.

é som i gar kvall, séindste man fraga om lov av chefen for att fA ga och
titta p- showen. jQdblanddrechefekkansked0, 5om att ¢é
ar yngre. Kanske till och med har en mindre utbildning &n man sjalv har.
Séa ska man ga dit och frdga om lov, om jag far ga somervmanniska och
titta pa en shoy ...]JSa det kanns som ett dverformynderi helt enkelt
(Seneringspersonal

Ombord pa ett fartyg kan deppsta missforstand och konflikter i samband med olika ledarsti-
lar. Pa alla besotkta fartyg, som i storre delen aigavhandelsflottan, ar det en heterogen
blandning av manniskor av varierande alder, nationalitet och utbildningsbakgrund och ibland
finns det skillnad i hur man upplever att arbetet bor ledas och kommuniceras ombord. Ombord
en av Ostersjofarjorna berateadnfacklig representant om hur kulturskillnader kan ta sig ut-
tryck, bade kopplat till nationalit@tch yrkeserfarenhet.

o | a, man har ol i ka stil, l edar stil ocCKk
som har gett | ite grann dadladetkan- om man s ?@
frontationer, men dehar olika. De arovana vid att det kommer nagon och

laggersigjat ovad fan, vad menar de med det.
berja ha -sikter om vad vi best @ mmer 0, d

turskillnader helt enkel

Under intervjuerndetonarflera personevikten av atichefer hakunskap och erfarenhet i yr-
ket, men ocksa kunskap atekrav som stélls pa ett gott ledarskdfedan blivande intenden-
turbefal far yrkeskunskap genom arbetet omborsb&aas iblanétunskap omhantverket som
ledae. Ett exempel ges av ahef med lang bakgrunthom yrket och som har upplevt hur
bristande ledarskap och kanske bristande stdd fran den egna kdnefanitt uttryck

Inte blev jag chef har forsta dagen. Det tog val en sjexatta ar. Och sen

m-ste jag 2ven s@gaé det ha@r har aldrig
bet.Jag var hovmastare tidigare, och dar var jag liksom som mellanchef,

du gor ditt jobb, men du har inte det dar superansvaret som jag hdagu.

blev tillfrdgad om det har jobbet for det var en som fick slivtia foretra-

dare fick sluta. Och han var en san chef. Han var superduigigkunde

allt men han kunde inte tygla sitt humar. Det blev hansJad).vet ingen

som var sa duktig som han pa alla grejegmmar det blev pressad situat-

ion, han blev helt forstord, han skrek och hdgaoch var helt javia galen.
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5. Arbetstillfredsstallelse och motiva tion

| tdeapredbvypiesasomabenstil loche dnodgt laltelomne i ar
samt Barvdesabler forh=ller vwandi tlihhideh enae h n
med avseende k°n och -lder ber©°rs. Huvudfoku

Redovi sni ngeenrk 2t ydgagt ear 2p0-1 5 .

5.1. Arbetstillfredsstallelse

Arbetstillfredss$dllelse betraktas ofta som en mellanliggande faktor mellan arbetsupplevelse
och motivation. Tillfalliga upplevelser i arbetet kan naturligtvis kortsiktigt paverka bade till-
fredsstéllelse och motivatianolika riktningar, men den mer 6vergripande tillfrestallelsen
medarbetet i stort ansesllménhetvara grundlaggande for dvergripande motivatiarbetet

| detfall bade arbetstillfredsstallelse och motivation ar i bottenkeyedet varasvart att pa-
verka motivationen direkt utan att forst géra naganat arbetstillfredsstallelseDet framstar

har som fullt mojligt atarbetstillfredsstéllelsemcksa kan paverka utmattningsupplevelsen, vil-
ket vi aterkommer till langre fram.

| den har studien maten overgripanderbetstillfredsstallelsen utiframeraga som lyderPa
det stora hela, hur n6éjd ar du med ditt arbete till sppSvarsalternativen ar: lelt nojd, 2
mycket ndjd3 ganska ndjd4 varken nojd eller missnojé,ganska missnojd mycket missnojd
och7 helt missndjd

| Figur 25 visas hur ebetstillfredsstéllelsen fordelar sig 6ver passagerarfartygens olika befatt-
ningar.Svarsalternativ 1,2 och 3 har slagits ihoprtdjda (grona staplar) och alternativ 4,5,6
och 7 har slagits ihop tithindre néjdaréda staplar).

100
80
60
40
-t
c
g 20
e
e
sem?r Jun|?r mansk sem?r Jun|?r mansk | befdl | mansk
befdl | befal dick befdl | befal tek | intend | intend
naut | naut tek tek
Hnojda 90 81,4 88,2 96,3 85,7 89,5 93,5 84,8
H mindre nojda 10 18,6 11,8 3,7 14,3 10,5 6,5 15,2

Figur25. Arbetstillfredsstéllelse och befattning ombord passagerarfartyg

Det &r uppenbart att arbetstillfredsstéllelsen ar generellt god hos beséattningen. Mest néjda ar
seniorbefaimaskin foljt av intendenturbefal och seniorbetiiick Minst ndjda &r jniorbefal
dackoch manskap intendentur. Det finns signifikanta skillnader mellan de lagsta och hdgsta
vardena aven om arbetstrivseln ar genomgaendeFigal: 25 visar att éver 80 procent av
intendenturpersonalen pa passagerarfartygen ar nojda medetigtnaein sonillustreras iTa-

bell 5. finns inga skillnaderi den upplevelsefordelat 6ver kon och/eller aldersgruppaha

grupper ar nojda till dver 80 procent.
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Tabell5. Intendenturpersoal néjda med arbetet férdelat pd) konoch b) alder

Frekvens Procent Frekvens Procent
nojda nojda nojda ndjda
Kvinnor 195 83,7 30 ar och yngre 144 84,7
2 69 82,1
Miin 170 29 31-42 &r ,
43-54 ar 110 89.4
55 ar och aldre 41 89,1

Arbetstillfredsstallelsen visaig genomgaende goedbattre an forvantanar det galler inten-
denturen med tanke piengruppenshogautmattningsipplevelse

5.2. Motivation , arbetstillfredsstallelse och utmattnings upplevelse

Ett satt att undersdka motivationen i yrket ar att fraga om intentionen att stanna kvarli yrket.
enkaen stalldedragan: Allt sammantaget, hur troligt ar det att du kommer att avbryta ditt
sjomansliv under de narmaste tva arendtirsatsa pa ett arbete i landarsalternativen ar:

1 mycket troligt 2 troligt, 3 inte sarskilt troligt 4 inte alls troligt Svarsalternativ 3 och 4 har
slagits ihop tillinte troligt (grona staplar) och alternativ 1 och 2 har slagits ihofdiigt (réda
staplar).Nar man fragar om intentionen att lamna sitt yrke till sjoss maste man ocksa ha med
svarsalternatived har redan lamnat sjomansyrkégula staplar).

| Figur 26 jamforsintentionen att sluta arbetéll sjoss mellanpassagerarfartygch ovriga

fartyg. En tydlig skillnad mellan kategorierrkan noterasDrygt 30 procent av monstrade om-

bord pa passagerarfartyg haller for troligt att de kommer att sluta arbeta till sjéss under de
narmaste tva aren. ldavriga fartygstyper ror det sig dkmappt20 procentVi kan notera att

en mindre andetedanhar lamnat sjomanslivet utan athunnit bli avférda ur registret.
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Figur26. Intention att sluta och fartygstyp

| Figur 27visasmotsvaradeesultafor passagerarfartygepgrsonalHar ser vi en stor skillnad
mellan befal och manskap inom intendentulet. ar tydligt att den grupp sofrutseshaden
storsta personalomsattningen de narmsta aren ar manskap intendentur. Héltieskapsom
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inte harredan slutat halleior troligt att de kommer att lamna sitt arbete inom de narmsta tva
aren. Vid jamforelse mellan dessiéfror och siffrornasomvisades Figur 25 kanvi sluta oss

till att det som styrhalften avpersonalgruppen i riktning bort fran yrket intedinekt kopplat

till bristande arbetstillfredsstéllels€rots att 50 procent av manskap intendentur haller for tro-
ligt att sluta visade sig 6ver 80 procent vara ndjda med sitt arbete.
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H inte troligt 81,1 67,9 70,8 78,8 68,5 65,1 76,3 48,4
redan lamnat| 6,3 8,9 2,1 10 11,1 4,8 1,7 3,2

Figur27. Intention att sluta, befattning passagerarfartyg

Figur 28 visar en signifikant skillnad i intention att sluta utifran grachebetstillfredsstallelse.
Har visas atb4 procentav dem som ar nojdate finner det troligt att sluta, vilket motsvaras
av endastl7 procent hos mindre néjda. Vi ser ocksagatippenmindre nojdabestartill en
storre andehv dem somredan lamnat arbetéirbetstillfredsstallelsen haérforensignifikant
effekt pa intentionen att sluté& opplingenar dock inte entydig eftersom 6ver 40 procent av
kategorin néjd@nda finner det troligt att de kommer att sluta inom de narmsta tval drabell

6 redovisas dehagot komplicerade forhallandet i absoluta tal.

Det kan tillaggasitt forhallandetnom intendenturbefélen amindre komplext eftersom endast
3 av 63individerindikera mindre nojda och féljaktigtilsammans med endast 10 ngjdaller
for troligt attsluta (visas inte i Tabell).
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Figur28. Arbetstillfredsstéllelse och intention att sluta, manskap intendentur passagerarfartyg
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Tabell6. Korstabell i frekvens for arbetstillfredsstéllelse och intentioslata, manskap intendentur

Antal inom Antal inom Totalt
néjda  mindrendjda
Troligt attsluta 126 41 167
Inte troligt 158 9 167
Redanrslutat 7 4 11
Totalt 291 54 345

| Figur29-31visas hur intentionen att sluta till sjoss férdelar sig 6ver kérattghr formanskap
intendenturKvinnor inom kategorin manskajy klart mer bendgna att slutaad ménnen ar
(Figur 29). Hela 58 procent av kvinnorna haller for troligt @étlamna sjomanslivet inom de
narmeste aren. Dettajamfort med 39 procent av mannen. Resultatet ar statistiskt signifikant.

| Figur 30 och31 visas hur intentionen att slutér manskap intendentdiérdelas dver alders
grupper inom respektive koBrygt 78 procent av kvinnor i aldrarna 30 &toyngre haller for
troligt att sluta inom nagra &Figur 30) Darefter faller det tilstrax unde#7 procent i nasta
alderskategori octill drygt 15 procent i den aldsta gruppeResultatet ar signifikant.

Manneruppvisar en liknande tendensen en mestabil tendens pa drygtt®rocent som haller
for troligt attsluta i aldrarna 31 till 54 §Figur 31).

Figur 32 visar hur arbetstillfredsstallelse och intention att sluta forhaller sig till utmattnings
upplevesen. Manskap intendentasomar mindre ndjda med sitt arbete och ligger betydligt
hogre pa skalan-100 &n vad nojda gor. Vi ser att en intention att sluta hos intendenturpersonal
som ar nojda med sitt arbete sammanfaller med en nagot hogre positionagtaingsindex.
Variationerna pa utmattningsindex ar signifikanta utom den narmast obefintliga skillnaden uti-
fran intention att sluta inom gruppen mindre nojda.

Arbetstillfredsstallelse och utmattningsupplevelse har en stark samvariation, men utmattnings-
upplevelsen varierar aven bland dem som &r ndjda. Den variationen hdnger samman med
huruvida man haller for troligt att sluta arbeta till sjoss.

Vi sluta oss till att en betydande del av den yngsta gruppen av manskap intendentur sannolikt
kommer att lamna ket inom de narmsta aren. | den gruppen aterfinns en mycket stor del av
kvinnorna i aldrarna 30 ar och yngre. Vidare, kan det konstateras att bristande trivsel i arbetet
har signifikant betydelse har, men att manga som haller for troligt att sluta ceks@natbland

dem som ar nojda med arbefeetta innebar att manga sannolikt Gvervager att sluta av externa
orsaker, sa som for studier eller i forhoppning om ett jobb med battre karriarmojligheter i land,
alternativt bara for att fA komma narmare hemiehar ocksa sett att arbetstillfredsstéllelse

och utmattningsupplevelse har en stark samvariation, men att utmattningsupplevelsen ocksa
varierar bland dem som &r nojda och att den variationen hanger samman med huruvida man
haller for troligt att sluta &eta till sjoss.
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Figur29. Intention att sluta fordelat pa kén, manskap intendentur
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Figur32. Utmattningsindex och intention att sluta, manskap intendentur

5.3. Inre motivationstyper

Ovanstaendeesultat omintentionen att sluta arbetet till sjdsan geen foraningdrandekom-
mandedrs personalomsattningengerdaremot inte nagaild av den inre mer kanslomassiga
motivationsom kan finnas ett yrke och en anstéllningdetta sammanhang anvands ofta tva
val beprovade motivationstypemotivationen arbetsorganisationen och motivationen i yrket
(Blau, 2009; Mottaz, 1988; Mowdam.fl., 1979; Nogueras, 2006; Portarfl., 1974) Oversatt

till siomansyrket benamns da den forstnamnda typetivationen i arbetefor det specifika
rederietoch den andranotivationen att arbeta till sjo§se ocks&apitel 2.3.3.).

| Figur 33 visas medelvarden for de tva motivatitypernafordelat pad passagerarfartyg och
Ovriga fartyg. Detér tydligt att motivationen i yrket ar generellt starkare an i den specifika
anstalliningen. Detta far anses normalt eftersom det oftast ar enkliteaan ny anstallning i
samma yrke an att sadla om till ett helt nytt yrke. Vi ser ocksa att badeatiwtstyperna ar
nagot lagre inom passagerarsegmentet. Men det ror signmtéigra betydande skillnader.
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Figur33. Motivation och fartygstyp
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| Figur 34 visas medelvarden for vara motiimstyper fordelat pa befattningambord pa pas-
sagerarfartygDet &r uppenbart att intendenturpersonalen ligger forhallandevis hégt inom bada
dimensionerna och riktigt hogt nar det galler ssb&r det specifika rederiet.
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Figur34. Motivation och befattning ombord passagerarfartyg

5.4. Friskfaktorer , utmattningsupplevelse och inre motivation

| datamaterialet frAn enkatundersokningen finns en mangd indikatorer som provats statistiskt
mot utmattningsindex i syfte att hitta vad vi Kaalla friskfaktorer. De flesta av de upplevelser

som redovisas fran undersokningen ar just sadana; det vill sdga att om man haller med i de
positiva pastdenden som redovisats, motsvarar detta en lagre position i utmattningsindex jam-
fort med att inte hallaned. Den mest stabila sammansattningen av friskfaktorer med sjélvstan-
diga signifikanser for intendentur ombord passagerarfartyg visade sig besta i upplevelserna av:

1) tillracklig bemanning

2) tid for vila,

3) chef som atgardar probleraamt
4) bra relationer mdhn avdelningar

| Figur 35 preenteras faktorernas effekter pa utmattningsindex i en multipel modell vilket in-
nebar att de tillats att justera varandras effekter. Som exempel samspelar upplevelserna av till-
racklig bemanning och tid for vila i ndgon mening varmed deras effekter i modellen justeras till
nettoeffekter Figur 36 visar effekterfor intendenturavdelningen (beféth manskap samman-
slaget).

Langst till vanster vias utgangsvardet for jamforetgappen, det vill saga fér dem som inte
upplever sig ha nagon av de ingaende friskfaktorerna. Har ser vi en mycket hég utmattnings-
upplevelse- drygt 80 pa skalan-100. | nasta steg visas vardet for dem som upplever att de
atminstone har tillracklig bemanning, vilket innebar en sankning till drygt 70. Vardet for dem
som dessutom upplever sig ha tillracklig tid for vila visas hamnar ri@S64ar man dessu-

tom en narmsta chef som man upplever ta tag i problem sjunker vlir88+59. Om man

haller med om alla dessa positiva upplevelser och dessutom upplever bra relationer mellan av-
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delningarna ombord befinner man sig precis 6ver 50 pa skal00Det senare vardet mots-
varar ungefar att man ibland kan kénna sig trott, stiessla utmattad i samband med arbetet,
vilket far anses normalt inom de flesta yrken.
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Figur35. Utmattningsindex och upplevelser, intendentur passagerarfartyg

Under den statistiska analysen har en rad indikatorer mot utmattrmieggnovats. Figur 36
presenteras ett ndgot ovantat resultat. Har ser vi att den kraftigaste effekten av alkaginns i
levelsen att ha god luftkvadit Nar effekten av bra luftkvalitet introduceras till ovaestde

modell sjunker vardet pa utmattningsindex tillpEskalard0-100.

God luftkvalitet arenviktig friskfaktor och man kan téanka sig att innemiljon manga ganger kan
upplevas dalig i exempelvis restaurangh koksmiljo och darfor ar viktig att halla der upp-

syn. Men i det har fallet far vi bettta den starka effekten av lkftalitet snarare som att upp-
levelsen av dalig luft ar ett symtom pa arbetsrelaterad utmattning.
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Figur36. Utmattningsindex och upplevelser, intendentusgagerarfartyg

Utifran ovanstaendiakttagelsefinns det anledning att prova om dessa faktorer ocksa ar bety-
delsefulla for vara motivationstyper, pa sa sétt att faktorerna starker motivationen i den utstrack-
ning de upplevs tillfredsstallda.

| Figur 37 visas hur faktorerna paverkar motivationen i sjomansyékentendenturbefal och
manskap intendentuEftersom det ar en sammansatt modell sa tillats de ingdende faktorerna
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att justera varandras effekt®et ar uppenbart att faktorernas inverkan pa mttiaan i sjo-
mansyrlet ar positiv men sva@etta ar naturligt eftersonmlasom hander p&n specifikar-
betsplatdnte paverkar den generella motivationen i yrket. De enda faktorer som paverkar mo-
tivationen med signifikandr upplevelsen aatt haenchefsom atgardar problem samt att ha
goda relationer mellan avdelninganen deta géller bardér manskapet.
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-+ «-- Intendenturbefal 69,735 73,141 77,152 79,245 81,983
-+ -+ Manskap intendentur 56,109 59,806 63,053 69,333 78,857

Figur37. Motivation i sjomansyrket, intendentur passagerarfartyg 2015

| Figur 38 visar det sig atvara friskfaktorer hartérre inverkan pa motivationen i arbetet for
rederiet Alla faktorer har signifikans for manskap intendentoedan detor intendenturbefa-

len bara &r en chef som atgardar problem som har signifikedsiskapet har lika stor bety-
delse for bada intendemkategorierna och maste betraktas som en mycket viktig faktor i sam-
manhangetDet ar uppenbart att nar alla dessa faktorer ar tidét@tilda ar hamnar manskapet
pa samma motivationsniva som befalen.
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Figur38. Motivation att jobla for rederiet, intendentur passagerarfartyg

| detta avsnitt visades att hela intendenturen ligigaforelsevishdgt inom saval motivationen
att arbeta till sjgssommotivationen i arbetet for det specifika redersrskilt hogt nar det
galler den semre motivationstypen
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Det visade sig ocksatt de friskfaktorer som lindrautmattningsupplevelsen (bemanningen,
vilan, chefskapet och relationerna mellan avdelningar) ocksa starker bada motivationstyperna
och sarskilt motivationen i arbetet for redenidt undersdkning amotivationen att arbeta till
sjéssochmotivationen i arbetet for det specifika rederiesade det sig athtendenturpersona-

len ligger forhallandevis hogt inom bada dimensionerna och riktigt hogt nar det galler arbetet
for rederiet.Motivationen i arbetet for rederiet d@ ocksddkat nagoffér bade manskap och
befalmellan 2010 och 2015

Det kan ocksdonstatera ocksa att de friskfaktorer som lindratmattningsupplevelsen (be-
manningen, vilanledarskapebch relationerna mellan avahgar) ocksa starker bada moti-
vationstyperna och sarskilt motivationen i arbetet for rederiet. Alla faktorers effekter var har
signifikanta for manskap. For intendenturbeféalen var dock bara effekten av en chef som atgar-
dar problem signifikant_edarskapetisade sig aven ha stabil och positiv effekt for hela inten-
denturavdelningen pa utmattningsindex
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6. Diskussion

| det har kapitlet diskuteras resultaten och hur resultaten besvarar studiens huvudsakliga fra-
gestallningar. Avslutningsvis ges forslag pagatt forskning.

6.1. Utmattningsupplevelser f6r ombordfunktioner och fartygstyp

Studien visar att personal ombord passagerarfartyg ligger generellt hogst pa utmattningsindex
och att intendenturpersonalen ligger allra hdgst bade 2010 och 2015. Det évergripasuletm

ar alltsa oférandrat efter fem ar. Det faktum att arbetssituationen upplevs mer pafrestande om-
bord pa passagerarfartyg jamfort med Ovriga fartyg tyder pa att den forra fartygstypen utgor en
mer pafrestande arbetsmiljo for alla ombordfunktionertdDkan i ndgon man sagas ligga i
verksamhetens natur i och med tata passagerarkontakter och periodvis intensiva och stressfyllda
situationer.

De flesta inom intendenturpersonalen upplever den situationen i stérre omfattning och sarskilt
efter det att bildéket har stangts och driftpersonalen har dragit sig tillbaka till sina mer ordinarie
verksamheter vid maskin och brygddt monstret ar oforandrat efter feméroroande och vi
hoppas att rekommendationerna fran denna rapport kan bidra till en pogéklirg under
kommande ar

6.2. Intendenturens s juktal och diagnosférdelning 201172014

Studienvisar att guktalen for intendenturpersonalycket valkan kopplas till resultaten i ut-
mattningsupplevelser. Intendenturperaien ar klart dverrepresenteriagjukkrivningsstatisti-

ken. Overvagande del av langre sjukskrivningar hos intendenturpersonal bestar av diagnoser
relaterade till bade psykisk och fysisk dveranstrangning. Ett tydligt tecken pa arbetslivsbero-
ende resultat ar ocksa den aldersrelaterade sjaltsetglseffekt som noterades for psykiska
diagnoser.

6.3. Fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljo faktorer

Nar det galler upplevelser i arbetet har flera omradenpuothtial till forbattringdentifierats.

Detror sig omarbetssituatioen, kamratskag, ledarskapt ombordoch ledarskapt hos rede-

riet. Inom alla dessa omraden har de mest negativa upplevelserna indikerats hos passagerarfar-
tygens intendenturpersonal. Undantaget &r rederiets upplevda nérvaro. Att rederiets narvaro,
nar det gallewvisioner,mal, méten och engagemangpplevs mer positivt for intendenturper-
sonalen an for évrig ombordpersonal kan forklaras med att den gruppens arbetsuppagifter ar
centrala for passagerartrafikens karnverksamhet.

Brister i den organisatoriska och sociala arbdjémkan leda till ohalsa och stressrelaterade
besvéar, exempelvis oro och depression, somnstorningar, dgarkarlsjukdomar, arbetsplats-
konflikter, samt belastningsbesvar i nacke, skuldra eller (tygg. Coope& Marshall, 2013;
Gohm.fl., 2015; Hobson & Beach, 2000; Spurgeon, 1997; Vingard, 2015)

Enligt nationell statistisk 6kar generellt sjukfranvaron med storleken pa organisgiR@Bn

2004) Till exempel rapporterar foretag med mer &n 100 anstallda dubbelt s& hog sjukfranvaro
som mindre foretag. En bidrag@ge anledning tros vara de okade svarigheterna att utdva ett
stodjande ledarskap i storre organisationer. Sarskilt i traditionellt hierarkiska organisationer
med komplexa kommunikationskanaler dar fysiskt och geografiskt avstand mellan aktorerna
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gor byggadet av interpersonella relationer svarédaly m.fl., 2003) Dessa svarigheter kan i
sin tur medfdra att anstéllda inte ges de mojlighetguaiisonligt och yrkesmassigt ansvar och
sjalvbestammande som medges inom ramen for sitt arbetsomrade.

6.4. Arbetstillfredsstallelse , motivation och utmattningsupplevelse
Arbetstillfredsstallelse har visat sig genomgaende god.adat god nar det galler intden-
turpersonalen med tanke pa den avdelningensutigatningsipplevelseDaremot har studien

visat att en betydande del av den yngsta gruppen av manskap intendentur sannolikt kommer att
lamna yrket inom de narmsta aren. | den gruppen aterfinns ocksgketrstor del av de yngre
kvinnorna (30 ar och yngre).

Det finns en sambandsmekanism i forhallandet hogre utmattningsupplevelsayrbigstill-
fredsstéllelsech intention att slutaMen den ar langt ifran avgorande.ddga som haller for
troligt att slita aterfinns bland dem som ar néjda med arbetet. Detta innebar attiwéngamer
att slutaav externa orsakepa grund awstudiereller ett jobb med battre karriarmdjligheter i
land Sannolikt betraktar manga mgghgre arbetesitt jobb till sjoss sonen sprangbrada till
nagonting annat.

De friskfaktorer som i sammansatt modell uppvisat mest stabila och lindrande effekter pa ut-
mattningsindex for intendenturpersonaletiltiécklig bemanning, tid for vila, chef som atgar-

dar problemsamtbra relationermellan avdelningarYtterligare en, helt ovantad, faktor med
stark lindrande effekt visade sig vara upplevelsemg@V luftkvalitet God luftkvalitet ar en

viktig friskfaktor och man kan mycket val tdnka sig att luften kan upplevas mindre bra i exem-
pelvisrestaurangoch koksmiljo och darfor ar viktig att halla under uppdyaet har fallet far

vi betrakta effekten av luftkvaét som ett symtom pa arbetsrelaterad utmattning. Detta gor inte
aspekten mindre viktig att arbeta med i férebyggande syfte défdnubvanstaende resultat,
aven som en indikator pa personalens upplevelser av arbetssituationen som helhet.

Det visade sig atinotivationen arbetet for det specifika rederiear forhallandevis hog hos
intendenturpersonaleessutom upptacktes att saafriskfaktorersom sanker utmattnings-
upplevelsen aven kan starka den motivationstypardet hela taget har upplevelsen av att ha

en chef som atgardar problem visat sig vara av stor betydelse bade fér utmattningsupplevelse
och motivation Ledarskapet nsde betraktas som en mycket viktig faktor i sammanhanget.

6.5. Forslag pa fortsatt forskning

Detta projekt presenterar en forsta studie om intendenturpersonalens arbetsmiljo, arbetsupple-
velse, motivation och sjukskrivningar. Under projektets gang har mangaravespondenter
framfort sina olika perspektiv och synpunkter pa bade innehall och fokus i projektet. Vi har
tagit hansyn till dessa men konstaterar att vissa omnédste studeras vidargi foreslartre

mojliga omraden for framtida projekt om intendameins arbetsmiljo:

1 Hemmamiljons inflytande pa utmattnisgpplevelsen
1 Forutsattningar for framgangsrikt ledarskap
1 Arbetsmlj6 i en larande organisation
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Hemmamiljons inflytande pa utmattningsupplevelsen

Som kom fram i den har studien sa finns det maakgafer som paverkar en persons halsotill-
stand och arbetsupplevelse och saledes utmattning. Vissa av dessa faktorer finns i arbetsmiljo
ombord, men andra faktorer kan finnas i en sjomans hemmamiljo.

| den har studien har vi fokuserat pa arfigtgalland@® men givetvis har det som sker i den
privata sfaren ocksa betydelse for halsa och véalbefinnandeancha stort inflyttande pden
upplevda utmattningen samt vilja och majlighet att komma tillbaka till arletiersom detta

ligger bortom det som studes i projektet, foreslar vi att vidare forskning pa relationen mellan
vila, hemmamilj6 och utmattning genomfors. Den forskningen behdéver inte begransas till in-
tendenturens personal utan skulle kunna anknyta till tidigare resultat dar aven besattningar pa
andra fartygstyper studdsa

Forutsattningar for framgangsrikt ledarskap

Ledarskap har framhavts som en av faktorerna som paverkar arbetsupplevelsen ombord i en
stor utstrackning. Vid flera tillfallen betonades att ndrmaste chefen har en betydamés roll
anstallds organisatoriska och sociala arbets
tifierats som en av de framsta friskfaktorer i denna studie. Daremot kan ledarskap definieras
olika i olika sammanhangresultatertyder pa att landorganisatien har en betydande roll och

ansvaret till att tillhandahalla ratt verktyg till sina chefer pa olika nivaer i organisatignen.
foreslardarforvidare forskningom forutsattningar for ett framgangktiedarskapmbordoch

iland.

Arbetsmiljo i en larande organisation

| bade intervjumaterialet och validiegsworkshopen namns utbildning som en atgard for att
motverka det stigande antalet sjukskrivningar. Forslag pa olika utbildningar som togs upp av
studiens deltagare var bade arbetsmiljospecifika utbildningar, utbildningar i ergonomi och le-
darskapsutbildimgar.

Medan utbildning kan vara en aspekt som kan verka for en battre arbetsmiljé for intendentur-
personalen, behévs mer forskning kring utbildningserbjudande och utbildningsbehov med fo-
kus pa arbetsmiljon till sjoss. Mojliga fragestallningar for att usilea detta kan vara de fol-
jande:

ayVilken utbildning finns och hur bidrar de
b) Var och vem behdver utbildning?
c) Vilka behov finns det som inte tacks idag (t.ex. utbildning i kundbemoétande) och hur

kan nuvarande utbildning for emdenturen (bade manskap och befal) forbattras for att

framja en sundare arbetsmiljo?
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7. Rekommendationer for en béattre arbetsmiljo

Under projektets gang, med sin inriktning mot langa sjukskrivningar och utmattning, har det
varit stort fokus pa problem oaktmaningar. Samtidigt har det kommit fram manga goda ex-
empel pa arbetsmiljoarbete och forslag pa atgarder. | detta kapitel redovisas ett antal rekom-
mendationer baserat pa forslag som togs fram under den workshop som dgde rum med parterna
samt sadant som kamit upp under intervjuer och observationer.

7.1. Rekommendationer for den fysiska arbetsmiljon

Atgarder for att forbattra den fysiska arbetsmiljon delas har upp i tre olika typer; forbattring av
design och utformning av arbetsplatsen, arbetsteknik och aithesssnt forebyggande halso-
framjande atgarder.

En bra fysisk arbetsmiljo formas redan i designstadiet och det ar viktigt att besattningen ges tid
och mdjlighet att vardelaktig i utformningen av arbetslokaler och arbetsséattPersonalens
kunskap om behowch krav relaterat till hur arbetet utfors och under vilka férhallanden &r en
vital input i designprocessen. Delaktighet i forandrings och utvecklingsarbete okar ocksa per-
sonalens upplevelse av inflytande och ger en hiégre acceptans for den slutlig&ijsringet

finns en forstaelse for de kompromisser som har behovts gora och varfor det blev som det blev.
Delaktighet vid alla typer av forandringar av betydelse for arbetsmiljon ar ocksa ett krav i
svenska arbetsmiljélagstiftning (AML 2 kap. 18).

En anna viktig atgard ar genomforandet askbedomningar vid inkop av arbetsmaterial och
utrustning. Under studien har det framkommit flera exempel p& hur arbetets utférande skapar
onddig frustration och innebar dkade risker for fysisk och mental belastnimgett@rbetare
tvingas arbeta pa ett satt och med utrusning som uppfattas som varken effektivt eller sékert.

Risker kan ocksa forebyggas genkumskaper hos arbetsledare och personal om lamplig
arbetsteknik och hur arbetet kan utforas pa ett sakert satfld3ea yrkeskategorier inom in-
tendenturen ar fysiska, dar det ar viktigt att kroppen anvands pa ett bra satt. Fysisk aktivitet och
rorelse gor att man haller sig frisk langre men det forutsatter bra rorelser som starker kroppen
istéllet for ensidiga roreer eller tyngre arbete an vad kroppen egentligen orkar med.

Exempel har tagits upp dar varje nyanstalld far en sarskilt utsedd fadder pa arbetsplatsen som
har till uppgift attintroducera arbetsplats och arbetsuppgifter Det maste dock finnas tid
avsattfor bade fadder och nyanstalld for att det ska fungera.

Vidare identifierades atgarden som riktar sig mer mot individen. Det r6r framforallt mojligheten
till aterhamtning och rehabilitering i samband med arbetsskador. Halsoframjande atgarder kan
oka véalbéinnandet i arbetsmiljon. Tillgang till friskvard och mojligheten att delta i fysiska ak-
tiviteter under fritiden ombord &ar ett uppskattat inslag men har kan arbetsgivaren bara skapa
forutsattningar. Det ar upp till individen att utnyttja det. Viktigt aihka vara ledig utanfor
arbetet ocksa, speciellt nar jobbet ar bade fysisk och psykisk utmattande.
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7.2. Rekommendationer for organisatorisk och social arbetsmiljo

Inom den organisatoriska arbetsmiljon ryms aspekter som berér det satt som arbetet organiseras
ombord, men ocksa organisationen i sig. Tydlighet i organisationen samt tydliga namn och be-
skrivningar pa befattningar ar grundlaggande foiGasta den organisatianan ingar i. Annars

kan titlar sta i vagen for ett effektivt arbete.

Under wokshopen utgjorde forslag pa atgarder for att forbattra den organisatoriska arbetsmil-
jon den storsta andelen identifierade I6sningar, nagot som illustrerar hur viktigt detta omrade ar
for branschen.

Atgarder p& organisatorisk niva ror framst att skapasattringar for tydligkommunikation

ombord och mellan land och fartyg, rekrytering samt karriarméjligheter. Det &r viktigt att

chefer, bade i land och ombord, &r tydliga i sin kommunikation. Information bor tillhandahallas

i god tid samt att undersokningach utvarderingar som genomfors maste foljas upp. Vidare
betonas vikten av att ha ett gemensamt sprak inom organisationen och att skapa forutsattningar
for bra ledarskap med tillracklig tid for detta i forhallande till andra arbetsuppgifter samt inte
for stora arbetsgrupper. Under en rekryteringsprocess ar det forstas viktigt att rekrytera ratt
personer men ocksa med en dppenhet nar man kommunicerar mojligheten till att uppna olika
karriarsteg inom rederiet.

Flera av de identifierade orsakerna till de hobalsotalen associeras till atgarder som ror be-
manningens numerar ombord. Har har lyfts forslag pa fler personal ombord, att erbjuda kortare
arbetspass och aven battre anstallningstrygghet for intendenturpersonal.

Ledarskap framhavdes som den viktigasispekten for att skapa en bra organisatorisk arbets-
milj6. De atgarder som identifierades av deltagarna ror framst behovet av att ha ratt utbildning
och forstaelse for arbetsmiljon ombord. Det framkom ocksé synpunkter pa att ett bra ledarskap
forutsattertydliga ansvaromraden tydlig kommunikation och tydlighet kring rollen, och att

det kommuniceras aven till vikarierande chefer for att minska risken for missférstand och kon-
flikter. Konkreta forslag for att forbattra den organisatoriska arbetsmiljon megrhétde-
darskap rorde framfor allt behovet av att se 6ver organisationen. Arbetsrollen och ansvarsfor-
delningen maste vara tydlig och chefsstod och utbildning kan bidra till att manifestera tydligare
roller i organisationen. Detta géller aven ansvareafibetsmiljoarbetet som behover laggas pa

ratt plats i organisationen.

Utbildning och traning ses som en central aspekt med stor inverkan pa den organisatoriska
arbetsmiljon. Deltagarna identifierade behov av mer genomtankt utbildning for att forbattra
forutsattningar i det dagliga arbetet. Delvis bertérde detta hela intendenturpersonalen, t.ex. ut-
bildning i gastbemétande, arbetsteknik och arbetsmiljoarbete. Delvis ar forslagen riktade mot
chefer och arbetsledare. Exempel pa det senare ar att skapa dd stbiéining for forsta

linjens chefer inom intendenturens, med fokus pa rehabiliteringsfragor, coaching och ledarskap.
For att skapa tillit och dmsesidighet mellan chefer och anstéllda foreslas aven gemensamma
utbildningstillfallen.

Eftersom fleraaspekter av identitet och tillhérighet har identifierats som mojliga orsaker till
langa sjukskrivningar lyfts atgardsforslag som syftar till att skapa battre relationer mellan land
och fartyg, samt mellan olika avdelningar ombord
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Det ar vikigt att verka for ewi-kultur dargemensamma varderingakommuniceras; ombord,

men ocksa fran rederiets sida. Praktiska I6sningar kan vara gemensamma utbildningar och ak-
tiviteter dar relationer 6ver avdelningarnas granser kan skapas och sammanhaillnésgeta

ningen kan stkas.

Utmattning ar ett komplext fenomen som kan bero pd manga olika faktorer som samverkar.
Dessa faktorer kan bero pa aspekter av sjalva arbetet ombord, men kan aven bero pa en anstallds
privata situation. Arbetsgivaren ska verka & bra arbetsmiljo, men har begransade mojlig-

heter att paverka en anstallds valbefinnande nar orsaker till ohélsa delvis kan finnas i den privata
sfaren.

Det ar darfor viktigt att skapa utrymme for socialt stod fran chefer och kollegor. Omsesidig
respek och forstaelse ar en viktig byggsten i den sociala arbetsmiljon och kan medféra en hal-
soframjande effekt nar en anstélld kanner sig sedd och trygg i den miljo dar arbetet utfors, aven
nar den privata sfaren tidvis kan paverka negativt.
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8. Slutsatser

Syftet med denna studie har varit att undersoka samband mellan intendentalpesarbets-
miljo, upplevelserarbetstillfredsstallelse odjukskrivninga. Studien anvande sig av kvalita-
tiva och kvantitativa metodansatser for att fa en helhetsbild och Igatidiga faktorer som
inverkar pa intendentpersonalensipplevelseav utmattning och sina arbetsférhallanden.

{1 Studien visar att personal ombord passagerarfartyg ligger generellt hogst pa utmatt-
ningsindex bade 2010 och 2015.

1 Intendenturpersonalen ar Ki@verrepresenterade i sjukskrivningsstatistiken och sjuk-
talen kan kopplas till resultaten i utmattningsupplevelser.

1 Intendenturpersonalen hardmest negativa uppleveisearbetssituation, kamratskap
och ledarskapombord ochhos rederieti jamforele med andra avdelningar och far-

tygstyper.

1 Intendenturpersonalen ar en generellt motiverad yrkesgrupp med hég arbetstillfreds-
stallelse trotenofta pafrestande arbetssituation. Inom yrkesgruppen finns det i hu-
vudsak tva skal till att 6verge sitt yrkedirfid, antingen gér man det av externa skal,
eller som langtidssjukskriven.

1 Friskfaktorer som visat sig lindra utmattningsupplevelsen (bemanning, vila, ledarskap
ochrelationen till andraavdelningar) kan ocld stéka personalens motivation att ar-
beta til sjoss

1 Arbetsmiljon mastgeforutsattningar for att kunna genomfora sitt arbete pa basta
mojliga satt. For detta kravs tillracklig bemanning, bra kommunikation mellan land,
fartyg och ledare ombord, relevanta utbildninigaex. kundbemaotandech arbestek-
nik for bade manskap och befal

1 Intendenturpersonalen maste ses som en resurs i arbetsmiljbachetes majlighet
att kunna paverka sin arbetsplath arbetssituation

1 Den sociala arbetsmiljon ar en viktig del av arbetet till sjoss och omfattateiign
tid som tilloringas ombord. Arbetsmilji@mjande insatsenaste darfor omfattatgar-
der sombryter ner granser mellan avdelningar, skapar sammanhallning och en gemen-
sam identitet for intendenturen och beséattningen i stort.
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9. Kommunikation och kunskapsformedling

Projektet och delar av vara resultat har samntt@tézoch presenterats i ett antal olika samman-
hang och via olika typer av kanalétar redogor vi for redan genomférda och planerade akti-
viteter for att kommunicera den kunskap som projektet genererat

Konferenser
1 International Conference TransNav, Gdydia-19 juni 2015.
Carl Hult presenterade projektet under rubriken:
Swedi sh seafarersd occupational commit men
1 The International Symposium on Maritime HeallBNIH), 23-26 juni 2015, Bergen
Cecilia Osterman presarade projektet i plenum under rubriken:
Workrelated il-health and sickness absence among Swedish seafarers in the catering
department
1 Sjofartens Arbetsmiljonamnds (SAN) arliga konfereaéteborg22 oktober 2015.
Cecilia Osterman presenterade progekiplenum under rubriken:
Intendenturens arbetsmiljé. Rapport fran ett pagaende forskningsprojekt

Planerade konferenspresentationer:
1 Carl Hult presenteravid International Conference TransNia&dynia juni 2017.
f Cecilia Osterman presenterar Wdrdic Ergonomics Society Conferen@¢ES) i Lund,
augusti 2017.

Publicerade vetenskapliga giklar
Osterman, C., & Hult, C. (2016). Administrative burdens and-exertion in Swedish short
sea shippingMaritime Policy & Managemené3(5), 569579.

Hult,C.,& Osterman, C. (2016). The I mpact of Fami
Occupational Commitmenf Gendered Issue®PransNav: International Journal on Marine
Navigation and Safety of Sea Transportatib,

Hansen, K. (2016} &alsopromotion i sjonm@slivet. En kvalitativ studie om hélsoframjande ar-
bete pa svenskkontrollerade passagerarfariGandidatuppsats viGoteborgs universitet: In-
stitutionen for sociologi och arbetsvetenskap.

Hult, C., & Osterman, C. (20155 we di sh Seaf ar e rmitmentOclightpfat i on a
Gender and Family SituatioBafety of Marine Transport: Marine Navigation and Safety of Sea
Transportation 41-47.

Vidare har projektet omskrivits vid ett flertal tillfallen i branschtidningarna SAMN, SEKG
tidningen, Sjofartstidnigen, Sjobeféalen och Sjémannen.

Ovrigt
Projektets medlemmar haller regelbunddildhingari arbetsmiljofor studenter pa Linnéuni-

versitetets sjobefalsprogram, arbetsmiljoombud och chefer inom sjofarten. Vidare planeras en
sarskild utbildning for intendeatbefal dar projektets resultat ar en sjalvklar del av innehallet.
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