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Hon tycker inte om smulor pa bordet,
och jag kanske inte tycker om att stolarna star snett,
och samtidigt, da kompletterar vi varandra hela tiden.
Man vet att borden ar rena och stolarna star rakt.

Och det ar sa vi funkar.




Sammanfattning

Det hir projektet undersoker arbetsmiljon for intendenturpersonalen pa svenska passagerarfar-
tyg. Bakgrunden till projektet ligger i upptickten att intendenturpersonal ombord passagerar-
fartyg ar 2010 uppvisade en betydligt hogre upplevelse av utmattning, jamfort med andra per-
sonalgrupper. Utmattningsupplevelsen indikerades med ett utmattningsindex bestaende av ett
flertal upplevelseaspekter rorande trétthet och stress i arbetet. Passagerarfartygens intendentur-
personal har dven rapporterat hogre ohélsotal 4n andra personalkategorier 1 svensk sjofart.

Projektet innefattar en jamforelse av svenskregistrerad sjopersonals upplevelser av utmattning
fordelat pa ombordfunktioner och fartygstyp vid mellan 2010 och 2015, samt forhallandet mel-
lan arbetstillfredsstéllelse, motivation och utmattningsupplevelse inom intendenturen ar 2015.
I projektet analyseras d@ven Forsiakringskassans sjukskrivningsstatistik for aren 2011-2014 med
avseende pa sjuktalen for langa sjukskrivningar 6ver 60 dagar och diagnosfordelning for inten-
denturpersonalen, samt om det mojligt att gora en analytisk koppling till upplevelsen av utmatt-
ning. Genom intervjuer och observationer med chefer och medarbetare ombord och iland un-
dersoks vilka fysiska, organisatoriska och sociala faktorer som upplevs vara av betydelse for
arbetsmiljon.

Det 6vergripande malet &r att identifiera friskfaktorer for att minska risken for utmattning och
ohilsa som kan leda till langa sjukskrivningar och ldamna vilgrundade rekommendationer for
branschen.

Resultaten visar att passagerarfartygens besittning rapporterar hogst utmattningsupplevelse
bade 2010 och 2015. Intendenturpersonalen ar ocksa klart dverrepresenterade i sjukskrivnings-
statistiken och sjuktalen, vilket kan kopplas till upplevelsen av utmattning.

Enkétundersokningen 2015 visar att intendenturpersonalen rapporterar mest negativa upplevel-
ser av arbetssituation, kamratskap och ledarskap jimfort med andra avdelningar. Det dr dock
en generellt motiverad yrkesgrupp med hog arbetstillfredsstillelse. Friskfaktorer som visat sig
lindra utmattningsupplevelsen (bemanning, vila, ledarskap, relationer till andra avdelningar)
starker personalens motivation att arbeta till sjoss

Okad delaktighet hos intendenturpersonalen i arbetsmiljoarbete och arbetsplatsens utformning
kan minska de negativa och hoja de hilsoframjande effekterna av foridndringsarbete ombord.
Den sociala arbetsmiljon dr en viktig del av arbetet till sjoss och omfattar dven den lediga tid
som tillbringas ombord. Arbetsmiljoarbete bor darfor omfatta atgarder som bryter ner granser
mellan avdelningar, skapar sammanhallning och en gemensam identitet for intendenturen och
beséttningen 1 stort.



Forord

Denna rapport har anknytning till ett projekt som pagick vid Sjofartshogskolan i Kalmar peri-
oden 2009-2011 under arbetsnamnet Arbete och Aldrande inom Svensk Sjéfart. Projektet var
finansierat av Stiftelsen Sveriges Sjomanshus och byggde pa en serie intervjuer och ett enkit-
material bestaende av 1 309 sjomin. Efter att projektet avrapporterats 2012 bearbetades
statistikmaterialet ytterligare ur flera nya infallsvinklar i syfte att tomma det helt pa information.
Bearbetningen ledde till upptédckter som foranledde det projekt som nu avslutas med denna rap-
port. Detta projekt inleddes i februari 2015 och har pagatt till januari 2017. Projektet har inne-
fattat utforliga ombordstudier och en upprepad enkét med flera tillkommande fragor.

Jag vill borja med att tacka Stiftelsen Sveriges Sjomanshus for att gora dven detta projekt moj-
ligt. For projektets genomforande vill jag tacka Cecilia Osterman, Gesa Praetorius och Mats
Lindblad for ett mycket gott samarbete, samt dven Karin Hansen som var med under en kortare
period. Jag vill tacka de 27 personer som, utifran sina olika sjofartsrelaterade erfarenheter, bi-
drog vid projektets workshop i Stockholm den 4 oktober 2016. Jag vill ocksa tacka personal vid
Sjofartshogskolan for kloka synpunkter och hjilp med enkitproceduren.

Avslutningsvis vill jag framfora ett stort tack till de sjomén, rederirepresentanter, fackliga re-
presentanter och handldggare vid Forsdkringskassans Sjofartskontor som stillt upp vid pro-
jektets observationer och intervjuer, samt till de 1 980 sjomén som svarat pa enkiten 2015.

Kalmar, januari 2017

Carl Hult

il



Innehall

INNERALL.....eoiiiiiee ettt ettt s b e bt a ettt a et ebeene e iii
Lo INEPOAUKIION ..ottt ettt sttt e e e e saeeens 1
L1 BaK@IUNA oottt ettt e st e st s 2
1.2, Ohiélsa 0Ch SEIVICEATDEIEN .....cccueiiiieiiiiiieiieeite ettt ettt 2
1.3.  Projektets syfte och fragestallningar..........cccevuevuiveieieieieieieese e 4
1.4, Rapportens diSPOSILION .....ccc.ueerruiieriiiieriieeniieeeiieesite et e et eeeiteesbbeesbeeesabeeesabeeesanee s 5
2. Metoder for insamling och analys av data...........ccceeeiiiiiiniiiiiiiiieeeee e 6
2.1, SjuksKrivningSStatiStiK ........cueeviiiiiiiiiiiiiieiiee e 6
2.2.  Intervjuer och deltagande ObSEIVAtIONET ...........c.ceeriierriiieniiiieeiieeeieeeeite et eiee e 6
2.3, ENKEEI ..ottt et s 7
2.4.  Workshop med branschfOretradare. ..........ooceeeriiiiriiiiiiieiiiecreeeeee e 13
3. Upplevelse av utmattning och 1angtidssjukfranvaro ............ccccoeeeeveevercienieenieeieneeieeeane 16
3.1. Jamforelse av utmattningsindex 2010 och 2015.......ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 16
3.2.  Utmattningsindex och 1angtidssjukfranvaro .............ccoeeevvieeeriecienieneeieeiese e 17
4.  Fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljO..........coooueiriiiiniiiiniiiiniiiiiceieeeeceen 23
4.1, FySiSK DEIAStNING ...eovuviiiiiiiiiieeiie ettt ettt et e e e e sibeeenaneeeas 23
4.2.  Arbetsplatsens UfOIMNING .......ccccueiiiiiiiiiiiiiiee ettt 24
4.3. Organisatorisk och social arbetsSmiljO..........cceeeriiiriiiiiiiiiiiiiiiceceeeeeeeeee 26
4.4. Ledarskap 1 OrZaniSAtIONEN .......ccueieruiieeriiieeiieeesieeeiieeerieeesiteestreesseeesseeessseeesseeens 33
5. Arbetstillfredsstéllelse 0Ch MOtIVALION .......c.ccueiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeee e 36
5.1, ArbetstillfredSStAIRISE ......coouviriiiriiiiieeieeeeee e 36
5.2.  Motivation, arbetstillfredsstillelse och utmattningsupplevelse...........ccccceeuveerveennnee. 37
5.3, INTe MOtIVALIONSTYPET ....coviiiiieiieniieetieeie ettt ettt et st e e e neesaeesanees 41
5.4. Friskfaktorer, utmattningsupplevelse och inre motivation ............cccceeevveercveeenveeennne. 42
6. DISKUSSION ..ottt ettt ettt e ettt e st e e ettt e st e e s abeeeeanee e 46
6.1. Utmattningsupplevelser for ombordfunktioner och fartygstyp ........ccccceevveecvveneennen. 46
6.2. Intendenturens sjuktal och diagnosfordelning 2011-2014.........cocovieviieiniieenieennnne. 46
6.3. Fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljofaktorer............cocevvveniiinienennen. 46
6.4. Arbetstillfredsstillelse, motivation och utmattningsupplevelse ............ccceevveerveennnee. 47
6.5. Forslag pa fortsatt fOrsKNing..........cccoevveiiieiiieiiiieieeecseeie et 47
7.  Rekommendationer fOor en béttre arbetSmiljO.........ccevoveeiiiriiiinieniiiiceeeeeeeeeee 49
7.1.  Rekommendationer for den fysiska arbetsmiljon...........ccceccveeviiieniieeniieeniieeeieeene 49
7.2.  Rekommendationer for organisatorisk och social arbetsmiljo ............cccoceeeeennennnee. 50
B STULSALSET ..ottt et ettt e st e et e e bt e e bt e e et e e st e e e e bt e e eabeeeaes 52
9. Kommunikation och kunskapsformedling ............cceccueveviiieiiieeniieeieeeeeeeeeeee e 53
S (=) =) 1 =) OO USSR UPRUPRR 54

il



1. Introduktion

Studien som beskrivs i den hér rapporten handlar om intendenturpersonal pa passagerarfartyg.
Syftet med studien har varit att undersoka intendenturpersonalens arbetsmiljo, upplevelser och
engagemang i arbetet, relaterat till personalgruppens ohilsotal.

Nir det géller arbetslivsstudier har intendenturpersonalen hittills hamnat i skymundan. Tidigare
forskning om sjofart och arbetsmilj6 har frimst berort ddack- och maskinavdelningarna (se t.ex.
Allen m.fl., 2007; Kataria m.fl., 2015; Lundh m.fl. 2011; Litzhoft m.fl., 2010; Nielsen m.fl.,
2013; Osterman m.fl., 2016).

Det finns en férsk svensk studie med explicit fokus pa intendenturpersonal pa passagerarfartyg
(Ljung & Oudhuis, 2016). Den studien dr dock avgrinsad till personalens upplevelser av siker-
hetsarbetet ombord. Det finns ytterligare tva svenska studier som visserligen inte har specifikt
fokus pa intendenturen men @nda kunnat visa intressanta, jamforande resultat. Den ena studien
har ett arbetsmedicinskt perspektiv och visar att upplevelsekombinationen av pressad arbetssi-
tuation och lagt socialt stod var vanligast inom intendenturen ar 2014 (Forsell m.fl., 2015). Den
andra studien har ett mer arbetssociologiskt perspektiv och visar att intendenturpersonal om-
bord pa passagerarfartyg ar 2010 uttryckte en hogre utmattningsupplevelse jamfort med annan
sjopersonal (Osterman & Hult, 2016).

Det finns betydligt fler studier med explicit fokus pa intendenturen inom den internationella
kryssningsindustrin (se t.ex. Gazzoli m.fl., 2010; Gibson, 2008; Larsen m.fl., 2012; Pantouvakis
& Bouranta, 2013a, 2013b; Testa m.fl., 1998). Dessa studier har i huvudsak berort personalens
engagemang och arbetstillfredsstillelse. Det ir vil kédnt inom forskningen att yrkes- och arbets-
platsspecifika omstindigheter kan paverka personalens arbetstillfredsstillelse och dirmed
ocksa motivationen i arbetet (Hult, 2005; Larsen m.fl., 2012). Denna paverkan kan i sin tur
medfora negativa konsekvenser for personalgenomstromning och produktivitet.

Nir det giller serviceindustrin, sa som hotell, restaurang och forséljning ombord passagerarfar-
tyg, kan personalens upplevda arbetssituation dessutom tréffa sjidlva kirnan 1 verksamheten; det
vill sdga gistens tillfredsstéllelse. Servicepersonal tenderar att kinsloméssigt 6verfora sina upp-
levelser av arbetssituationen till kundens upplevelse av servicekvalitén (t.ex. Gazzoli m.fl.,
2010; Larsen m.fl., 2012). Néagot som i forsta hand bor betraktas som ett virde i servicepro-
duktionen, snarare dn ett problem. Vidlmaende servicepersonal ger nojda kunder. Pa sa vis blir
servicepersonalens spontant formedlade vilbefinnande en del av den produkt som kunden be-
talar for. Denna intuitiva insikt till trots har tidigare svensk forskning endast snuddat vid &mnet
(Forsell m.fl., 2015; Ljung & Oudhuis, 2016; Osterman & Hult, 2016). D4 det finns stora skill-
nader mellan internationell kryssningstrafik och svensk firjetrafik nér det géller anstidllnings-
och arbetsmiljovillkor #r det inte alltid mojligt att jimfora dessa tva. Detta projekt &r det forsta
som med explicit fokus avser studera den upplevda arbetssituationen hos passagerarfartygens
intendenturpersonal under i huvudsak svenska forhallanden.



1.1. Bakgrund

Bakgrunden till studien ligger i upptickten att intendenturpersonal ombord pa passagerarfartyg
ar 2010 uppvisade en betydligt hogre upplevelse av utmattning, jamfort med andra personal-
grupper (Osterman & Hult, 2016). Utmattningsupplevelsen indikerades med ett utmattningsin-
dex bestaende av ett flertal upplevelseaspekter rorande trotthet och stress i arbetet.

Det ar viktigt att inte forvéixla utmattningsindex med Socialstyrelsens mer kliniskt avvigda kri-
terier for utmattningssyndrom (Socialstyrelsen, 2003:8-10, 28-30). Med anvindandet av ut-
mattningsindex finns ingen ambition att stilla medicinska diagnoser. Det ir endast framtaget
som ett proaktivt verktyg for att mita personals upplevda anstriangning i arbetssituationen. For-
hoppningen ér att det ska kunna anvindas som en mojlighet for organisationer att kontinuerligt
utvirdera tillstandet hos personalen och ddrmed snabbt kunna vidta férebyggande atgérder vid
fall av sdrskilt anstringda grupperingar. I den hir studien &r indexets ingaende indikatorer ocksa
specifikt anpassade till sjomansyrket (se mer om utmattningsindex i metod- och resultatkapitel).

1.2. Ohalsa och servicearbeten

Langtidssjukskrivningarna har okat kraftigt i Sverige under senare ar, sérskilt i yrken som kri-
ver intensiv kontakt med andra méanniskor (AFA Forsidkring, 2016:68-75). Huvuddelen av syss-
lorna inom passagerarfartygens intendenturavdelningar kan riknas som servicearbeten med be-
tydande inslag av kontakter med fartygets passagerare.

Intendenturpersonalens situation skiljer sig pa flera sitt fran situationen for servicepersonal i
land. Den mest uppenbara skillnaden #r att intendenturpersonalen pa manga férjor periodvis
tillbringar bade arbetstid och fritid pa arbetsplatsen, ofta med begriansat utrymme for privatliv
och liten mojlighet att byta miljo. Internationella studier har ocksa pekat pa att den hierarkiska
och avdelningsstrukturerade miljon pa kryssningsfartygen bidrar till en forsvarsinriktad kom-
munikationskultur som innebér att personal tenderar att halla upplevelser for sig sjédlva, vilket
minskar forutséttningarna for stodjande kommunikation (Larsen & Folgerg, 1993). Hir papekas
ocksa att starkt hierarkiska organisationer generellt leder till simre serviceattityder 4n mindre
hierarkiska (Larsen & Bastiansen, 1992; Larsen & Folgerg, 1993).

En lite annorlunda studie undersokte anvindningen av metaforer hos intendenturpersonal pa
kryssningsfartyg (Dennett m.fl., 2014). Syftet var att fanga hur personal konstruerar mening,
sjalvbild och identitet i sitt arbete. Studien visade hur metaforer kan anvéndas for att beskriva
upplevelsen av position i den hierarkiska miljon. Serveringspersonalen i studien var exempelvis
benigen att anvinda uttrycket fangelse for fartyget, medan pursern kunde anvinda begreppet
hemma. Det visade sig att metaforer for sjdlva yrket anvédndes oftare av serveringspersonalen.
Har kunde det rora sig om begrepp som slav, robot men ocksa skddespelare.

Mycket av den internationella forskning som finns inom hotell och restaurangmiljon dr mana-
gementorienterad och utgar fran ett turismperspektiv. Har finns ett starkt fokus pa betydelsen
av personalens arbetstillfredsstéllelse och hur det kan paverka kundnojdhet, oavsett om verk-
samheten sker i land eller till sjoss (Larsen m.fl., 2012; Pantouvakis & Bouranta, 2013a, 2013b;
Testa, 2001; Testa m.fl., 1998). Studier visar att inom ldrande organisationer stirks personalens
arbetstillfredsstillelse (Pantouvakis & Bouranta, 2013b) samt att personalens sjdlvkénsla och
upplevelse av delaktighet empowerment dr av betydelse (Gazzoli m.fl., 2010). Det har ocksa
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visats att personalens arbetsupplevelser paverkar bade arbetstillfredsstillelsen och motivat-
ionen i arbetet (Larsen m.fl., 2012). Dessa insikter stodjer sig inte bara pa forskning inom hotell-
och restaurangbranschen. Forhallandet mellan arbetstillfredsstéllelse och motivation i arbetet
har tilldragit sig stort forskningsintresse generellt med tidiga foregangare som Porter m.fl.
(1974), Mowday, m.fl. (1979) och Mottaz (1988).

Ovanstaende korta resumé 6ver forskning pa hotell- och restaurangpersonal ger en bild av den
virld som denna studie avser angripa. Ovanstaende forskning refererar dock i mycket liten ut-
strackning till upplevelser hos svenskregistrerad sjopersonal. Nir det giller svenska forhallan-
den vet vi att de tva vanligaste diagnoserna vid langa sjukfall dr psykiska och belastningsrela-
terade. Den tydliga trenden ir att de psykiska diagnoserna okar i landet (AFA Forsidkring 2016:
68-69). Utifran svensk och internationell arbetslivsforskning finns det goda skil att anta att
arbetsforhallanden spelar en viktig roll nir det giller sjukskrivningar for psykisk ohilsa (t.ex.
Cooper & Marshall, 2013; Goh, m.fl., 2015; Oldenburg m.fl., 2013; Rydstedt & Lundh, 2010;
Vingard, 2015). De riskfaktorer som lyfts fram i sammanhanget handlar om arbete med hog
emotionell belastning och hoga krav pa individen i samband med lagt beslutsutrymme. Man
pekar ocksa pa risker i arbetssituationer med obalans mellan anstringning och beldning
(Vingard, 2015:6). Nir det giller langtidssjukskrivna med utmattningssyndrom visar kliniska
observationer att en sjdlvkinsla som vilar pa formagan att satsa pa sitt arbete och prestera tycks
oka risken for utmattning (Socialstyrelsen, 2003:33).

Som motvikt till riskfaktorer i arbetsmiljon dr det lampligt att ocksa identifiera faktorer som
framjar ett hallbart arbetsliv och en hallbar arbetsformaga, sa kallade friskfaktorer. Det som
lyfts fram 1 sammanhanget &r ett gott ledarskap som ir rittvist, stodjande och inkluderande. Det
ar ocksa viktigt att verksamheten utformas med mojlighet till kontroll 6ver det egna arbetet.
Betydelsen av balans mellan arbete och fritid har ocksa lyfts fram; liksom mellan de krav som
stélls 1 arbetet och de resurser som finns tillgdngliga, samt mellan arbetsinsats och beloning.
Det kan rora sig om angest som uppstar nar mycket ansvar lamnas dver till individen, exempel-
vis i form av val mellan svar6verskadlig médngd av pensionsfonder, telefonbolag och elleveran-
torer (Scheibehenne m.fl., 2010). Andra viktiga friskfaktorer &r upplevelse av tydliga mal i ar-
betet och anstillningstrygghet (Vingard, 2015:7).

Det finns inget entydigt svar pa varfor den psykiska ohélsan har 6kat som den gjort. Det finns
dock underlag for att sla fast att arbetsforhallandens betydelse i en trend av omorganisationer
och neddragningar med 6kande arbetsbelastningar och oro till f6ljd. Andra bidragande orsaker
som framfors handlar om samhillsforidndringar, alternativt allménna attitydforindringar i prio-
ritering mellan arbete och fritid. Ur ett arbetsgivarperspektiv har det papekats att en del, men
langt ifran alla, orsaker till psykisk ohdlsa ligger inom arbetsgivarens maojlighet att paverka
(Svenskt Niringsliv 2015:6). I rapporten papekas att problemet dr en samhillsfraga och att
manga aktorer maste ta ansvar samt att &ven arbetstagaren maste ta ansvar for sin egen hilsa
och en hélsosam arbetsmiljo.



1.3. Projektets syfte och fragestallningar

Fokus for detta projekt dr svenskregistrerad intendenturpersonal ombord passagerarfartyg. Syf-
tet dr att kartldgga arbetsrelaterade upplevelser utifran intervjuer, observationer och enkétdata
fran 2010 och 2015, med huvudfokus pa situationen ar 2015. I projektet analyseras dven sjuk-
skrivningsstatistik for aren 2011-2014.

Projektets 6vergripande fragestillningar ér foljande:

1. Hur ser utfallet ut rérande utmattningsupplevelser férdelat pa ombordfunktioner och
fartygstyp vid jimforelse mellan 2010 och 2015?

2. Hur ser sjuktalen (6ver 60 dagar) och diagnosfordelning ut for intendenturpersonalen
under dren 2011-2014. Ar det mojligt att gora en analytisk koppling till upplevelsen av
utmattning?

3. Vilka fysiska, organisatoriska och sociala faktorer upplever intendenturpersonalen
sjdlva vara av betydelse for arbetsmiljon och &r det mojligt att identifiera friskfaktorer
for att minska risken for utmattning?

4. Hur ser forhallandet ut mellan arbetstillfredsstillelse, motivation och utmattningsupp-
levelse inom intendenturen ut 20157?



1.4. Rapportens disposition

For att forenkla for 1asaren foljer hir en 6versikt over rapportens olika delar och innehall. Lasare
som #r mindre intresserad av teorigenomgang, tidigare forskning och metod kan ldsa inled-
ningen for en kort introduktion till projektet, resultatkapitlet och slutsatser dir rad och rekom-
mendationer presenteras.

Rubrik Innehall

Introduktion Projektets bakgrund, dess fokus och fragestillningar pre-
senteras. Har ges ocksa en resumé over tidigare forskning
om sjofartens arbetsmiljo i allmédnhet och intendenturper-
sonalens i synnerhet.

Metoder for insamling Projektets tillvigagangssitt, metoder och material besk-
och analys av data rivs, samt for hur utmattningsindex har konstruerats.

Upplevelse av utmattning  Jdmforelse av utmattningsindex 2010 och 2015. Sjukskriv-

och langtidssjukfranvaro ningsstatistik for aren 2011-2014 redovisas och relateras
till utmattningsindex. Intervjuresultat relaterat till sjuktal
och diagnoser. Upplevelser av arbetssituationen redovisas
i jamforelser mellan passagerarfartyg och ovriga fartygs-
typer samt mellan intendentur och 6vriga avdelningar i
passagerarfart.

Arbetstillfredsstillelse och olika typer av motivation i ar-
bete och yrke undersoks. De mest stabila upplevelseindi-
katorerna provas mot utmattningsindex.

Fysisk, organisatorisk och  Redogor for resultat kopplade till fysisk belastning, arbets-

social arbetsmiljo platsens utformning, arbetets organisation, samt social ar-
betsmiljo, samspelet med kollegor och det professionella
motet, samt ledarskap iland och ombord,

Arbetstillfredsstillelse, Arbetstillfredsstillelse och olika typer av motivation i ar-
motivation och utmatt- bete och yrke undersdks. De mest stabila upplevelseindi-
ningsupplevelse katorerna provas mot utmattningsindex.

Diskussion De fyra overgripande fragestillningarna besvaras genom

att diskutera resultatens implikationer for intendenturens
arbetsmiljo. Forslag till framtida forskning ges.

Rekommendationer for en = Rekommendationer for den fysiska, organisatoriska och
bittre arbetsmiljo sociala arbetsmiljon som framkommit under studien.

Slutsatser Projektets slutsatser redovisas kortfattat.

Kommunikation och kun- ~ Genomford och planerad spridning och kommunikation av
skapsformedling studiens resultat till branschen och andra forskare.



2. Metoder for insamling och analys av data

Studien &r utformad och genomford med savil metodtriangulering som forskartriangulering
(Bryman & Bell, 2007). Det innebdr att vi har anvént olika metoder och tekniker for att samla
in och analysera data. Genom vara olika perspektiv som forskare far vi ocksa en bredare belys-
ning av det omrade som ska undersokas, vi ser hur resultaten fran de olika delarna stodjer
varandra, vilket okar trovirdigheten.

Datainsamlingen vilar i huvudsak pa tre ben: (1) sjukskrivningar registrerade vid Forsdakrings-
kassans Sjofartskontor under 2011-2014, (2) intervjuer och deltagande observationer ombord
genomforda under 2015 och 2016, samt (3) enkédtundersokning genomford under 2015, som till
delar har jamforts med data fran en motsvarande enkit som genomfordes 2010.

I projektets slutfas anordnades en workshop dér preliminira resultat fran projektet presentera-
des och diskuterades med totalt 27 representanter for svensk passagerarsjofart. branschen. Syf-
tet med workshopen var att fa aterkoppling pa resultaten och i viss man validera dessa.

2.1. Sjukskrivningsstatistik

Uppgifter om intendenturpersonalens sjukskrivningar under perioden 2010-2014 tillhandaholls
av Forsdkringskassans Sjofartskontor i Goteborg. Med hiinsyn till integritetskrav och till sjuk-
fallsregistrets utformning skedde all databearbetning manuellt. Pa grund av den stora dataming-
den och studiens sirskilda fokus pa liangre sjukfall begrinsades urvalet till arliga nya fall av
langtidssjukfranvaro, alltsa 60 dagar eller lingre (SCB, 2017).

Efter att Forsidkringskassan sammanstillt alla avidentifierade uppgifter i en Excel-fil overfordes
materialet till statistikprogrammet SSPS!. Arbetet genomférdes vid Sjofartshogskolan i Kalmar
dir alla stringvariabler manuellt gavs numeriska virden. Forst dédrefter var det mojligt att ge-
nomfora en statistisk bearbetning av materialet, sa som gruppjamforelser och jamforelser dver
tid. Initialt avsag vi att ta med nya sjukfall under aren 2010-2014 men da jamforelser mellan
2010 och efterfoljande ar inte blir tillforlitligt begrdnsas analysen till aren 2011-2014. Detta
beror dels pa att inte alla drenden som berdr sjukskriven sjopersonal behandlades av Sjofarts-
kontoret under 2010, och dels pa avgdrande forindringar i socialforsikringslagstiftningen?.
Data for 2015 var inte mojligt att sammanstélla och analysera pa grund av tidsbrist.

All hantering har skett i enlighet med Vetenskapsradets forskningsetiska principer. Ingen lank-
ning av registerdata har utforts eller ens lamnats mojligt att utfora. Inga individer gar att spara.

2.2. Intervjuer och deltagande observationer

Datainsamling genom intervjuer och deltagande observationer handlar i huvudsak om att samla
in ord och upplevelser. Syftet dr att skapa mening och sammanhang genom en sa heltickande
insikt som mojligt av de intervjuades attityder, synsitt och villkor (Kvale, 1997). Genom per-
sonliga intervjuer dr det mojligt att stilla foljdfragor och pa sa vis fa en djupare forstaelse av de

! Statistical Package Social Science
2 Den 1 januari 2011 tridde Socialférsikringsbalken (2010:110) ikraft och ersatte Lagen om allmén forsikring
(AFL).

6



fragestillningar som kommer upp. Pa sa vis dr det mojligt att fa fram inte bara vad en person
tycker utan ocksa varfor personen tycker pa det viset (Kitzinger, 1995).

Under den hir studien har vi genomf6rt bade individuella intervjuer och gruppintervjuer med
flera personer samtidigt. Valet att genomfora gruppintervjuer har manga ganger styrts av prak-
tiska omsténdigheter da respondenterna haft knappt med tid att avvara for en intervju mellan
arbetspass och den nodvindiga vilan ombord. Men den dynamik som uppstar under gruppin-
tervjuer kan ocksa vara en fordel da respondenterna for samtal ocksa med varandra, stiller fra-
gor, kommenterar pastaenden och berittar gemensamma anekdoter och upplevelser (Krueger
& Casey, 2009).

Intervjuer har genomforts med chefer, arbetsledare, medarbetare och skyddsombud som arbetar
inom intendenturen pa svenskflaggade passagerarfartyg. Totalt representerar respondenterna
tio passagerarfartyg fran sex rederier. Dessutom har intervjuer genomforts med fackliga fore-
tridare, handldggare vid Forsidkringskassans Sjofartskontor och HR-avdelningar iland, samt i
samband med SEKO Sjofolks skyddsombudsutbildningar.

Inom ramen for detta projekt har ocksa genomforts en delstudie som berérde HR-avdelningar-
nas syn pa hélsa och hilsofrimjande arbetsplatser, samt deras roll i det hélsofrimjande arbetet.
Delstudien genomfordes som ett kandidatarbete 1 arbetsvetenskap vid Goteborgs universitet.
Inom denna delstudie genomfordes telefonintervjuer med representanter fran fem svenska pas-
sagerarrederier. Resultaten fran delstudien finns presenterade i rapporten Hdlsopromotion i sjo-
manslivet (Hansen, 2016).

Efter att samtycke inhdmtats har intervjuerna spelats in, med nagra fa undantag dir responden-
terna inte gav sitt samtycke till inspelning. I dessa fall har endast anteckningar forts under in-
tervjun. Alla inspelade intervjuer har transkriberats ordagrant och sedan har det webbaserade
programmet Dedoose anvints for att fa en Gverblick, kategorisera och analysera insamlad data
(Dedoose, 2017).

Deltagande observationer har gjorts under sex resor pa tre fartyg. Under dessa tillfdllen har
personal fran olika avdelningar inom intendenturen foljts i sitt arbete sa langt det dr mojligt utan
att inkrékta pa gésternas serviceupplevelse och livsmedelshygieniska regler. Observationer och
samtal har nedtecknats antecknats och arbetsmoment har fotograferats och videofilmats.

Da vara respondenter verkar inom svensk sjofart; en ganska liten bransch i ett litet land, sa
lamnas beskrivningar av de intervjuades befattning och fartygstyp medvetet vaga. Detta for att
sdkerstilla att inga personer, fartyg och rederier kan identifieras mot deras vilja.

2.3. Enkiten

Enkiten fran 2010 baserades pa befintligt frageformulér fran International Social Survey Pro-
gramme, Work Orientations III (ISSP, 2005) dar vissa fragor justerats nagot for att bittre passa
sjopersonal. Enkiten stéllde fragor om ett stort antal omraden, sa som olika typer av motivation,
arbetstillfredsstillelse samt upplevelser i arbetet.

Enkiten som anvindes 2015 utgick fran tidigare enkét 2010. Enkitkonstruktionens iterativa
process pagick under cirka sex manader. Innehall och formuleringar diskuterades och justerades



kontinuerligt och enkiiten provades pa Sjofartshogskolans personal med avseende validitet och
reliabilitet. Enkiterna sammanstélldes digitalt i webbaserade verktyget Survey & Report.

2.3.1. Urval, spridning och svarsfrekvens

Varen 2015 genomfordes ett slumpmassigt urval av sjopersonal registrerade i svenska sjomans-
registret med minst en pamonstring under senaste 12 manaderna. Registerdata tillhandaholls av
Transportstyrelsen. Personer yngre dn 18 ar, samt monstrade pa avforda/ej registrerade fartyg,
vigfirja, fiskefartyg och pram rensades bort.

Urvalet omfattade 3 000 personer, varav 1 502 med e-postadress, 1 220 med endast postadress
och 266 personer som saknade kontaktuppgifter. Sammantaget kunde 2 722 personer kontaktas.
Den digitala enkiten skickades via Survey & Report och pappersenkiterna med post under juni
2015. Pa grund av lag svarsfrekvens fran pappersenkiterna (173 svar och 151 kuvert i retur med
adressat okind) gjordes ett nytt utskick 1 oktober 2015 till samtliga personer i registret med e-
postadress (som inte redan fatt utskick 1), med samma urvalskriterier som ovan. Sammanlagt
gick de tva utskicken ut till 5 646 unika e-postadresser. Utskick 1 stdngdes i oktober 2015 efter
sex paminnelser och utskick 2 i december efter fem paminnelser.

Totalt svarade 1 980 personer pa webbenkiiten, vilket ger 35 procents svarsfrekvens. Svarsfre-
kvensen dr ldgre dn 6nskvirt men kan anses acceptabelt for webbaserade enkéter och med tanke
pa den allménna enkittrottheten hos befolkningen (Hohwii m.fl., 2013). Antalet svarande dr
dock stort, vilket medfor god statistisk kraft i materialet. Andelen svarande motsvarar 14 pro-
cent av alla registrerade och monstrade sjomén under hela 2015, vilket far anses betydande i
jamforelse med normalt underlag vid storre nationella undersokningar. Registerdata och enkit-
data har hanterats enligt Vetenskapsradets forskningsetiska principer. Inga individer kan sparas.

2.3.2. Bortfallsanalys

For att kunna dra tillforlitliga slutsatser ur ett insamlat material bor eventuella effekter av bort-
fallet analyseras relaterat till den population som de som besvarat enkiten tillhorde ar 2015.
Diérfor gors hir en jaimforelse mellan respondentmaterialet och alla svenskregistrerade sjomén
med minst en pamonstring under 2015.

Aldersfordelning respondenter 2015 Aldersfordelning alla registrerade sjémin2015
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Figur 1. Jamforelse daldersfordelning for respondenter (viinster)och alla registrerade sjoméin (hdger) 2015

Forst jamfors fordelningen av alder, kon, avdelning samt fartygstyp. Figur 1 visar aldersfordel-
ningen for vara respondenter respektive samtliga registrerade sjomén 2015. Det &r tydligt att
aldersfordelningen stimmer vél 6verens mellan respondenter och population med de storsta
aldersgrupperna mellan 20 och 30 ar och med en mindre topp i aldrarna kring 50.



Som framgar av Figur 2 dr médnnen nagot 6verrepresenterade hos respondenterna jamfort med
hela populationen. Detta &r inte 6verraskande eftersom min mycket vil kan vara mer benédgna
att svara pa en enkét om att arbeta till sjoss eftersom sjomansyrket har varit ett traditionellt
mansdominerat yrke, vilket avspeglas dven i yrkets bendmning.
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Figur 2. Jamférelse kénsférdelning mellan respondentmaterialet och samtliga registrerade sjémén 2015.

Jamforelsen av avdelningstillhorighet visar att intendenturpersonalen &r nagot underrepresen-
terade bland respondenterna jimfort med totalt registrerade 2015 (Figur 3).
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Figur 3. Avdelningstillhérighet i procent mellan respondenter och samtliga registrerade sjomdn 2015

Att kvinnor och intendenturpersonal dr underrepresenterade i respondentmaterialet kan delvis
hiénga samman med att passagerarfartygen dr underrepresenterade hos respondenterna (Figur
4). Utifran ovanstaende analys kan vi sluta oss till att en betydande del av vart bortfall hérrér
fran kvinnor monstrade som intendenturpersonal ombord pa passagerarfartyg.
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Figur 4. Férdelning av fartygstyp i procent mellan respondenter och alla registrerade sjémdn 2015.

Eftersom den hir studien avser att undersoka just intendenturpersonalen maste vi titta lite nér-
mare pa fordelningen i nagra viktiga variabler i vart material for just den personalgruppen. To-
talt 514 individer inom intendenturavdelningen har besvarat enkéten, varav 270 kvinnor (52,5
procent) och 243 min (47,3 procent). En viktig variabel dr alder. Den storsta gruppen respon-
denter finns i aldersgruppen 30 ar eller yngre (Tabell 1), vilket motsvarar den storsta toppen i
fodelsear som visas i Figur 1. Den nést storsta gruppen utgors av aldrarna 43—54 ar och den
minsta 55 och dldre.

Tabell 1. Aldersfordelning av intendenturpersonalen i respondentmaterialet 2015.

Frekvens Procent

30 ar och yngre 190 37
31-42 ar 94 18,3
43-54 ar 149 29,0
55 ar och dldre 79 15,4
Uppgift saknas 2 0,3
Totalt 514 100

Ytterligare en viktig variabel dr befattning, det vill sdga fordelningen mellan befil och manskap
(Tabell 1). Det minsta antalet respondenter finns som vintat i befélskategorin men bada kate-
gorierna innehaller tillrickligt méanga individer.
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Tabell 2. Férdelning av befattning av intendenturpersonalen i respondentmaterialet 2015

Frekvens Procent

Befil intendentur 69 13,4
Manskap intendentur 445 86,6
Uppgift saknas 0 0
Totalt 514 100

I Tabell 3 visas fordelning av fartygstyp. Som vintat finns den storsta andelen intendenturper-
sonal (429 personer) ombord passagerarfartyg. Inom tank- och torrlasttrafiken finns sa fa re-
spondenter att det #r meningslost att dra nigra statistiska slutsatser om dem. Aven antalet om-
bord RoRo och 6vriga fartygstyper representeras av relativt fa respondenter. Men tank, torrlast,
RoRo och dvriga fartygstyper representeras sammantaget av sa manga respondenter att de till-
sammans kan anvidndas som jimforelsegrupp.

Tabell 3. Férdelning av respondenter inom intendenturen per fartygstyp

Frekvens Procent

Tankfartyg 10 1.9
Torrlast 4 0,8
RoRo 36 7,0
Passagerarfart (varav 91 429 83,5
RoPax)

Ovriga fartygstyper 35 6,8
Totalt 514 100

Av de 429 respondenterna inom intendenturen ombord pa passagerarfartyg uppgav 63 att de
var monstrade som befél och 366 som manskap (Tabell 4). Av de som svarat dr 57 procent av
manskap och 44 procent av intendenturbefilen kvinnor. Ovanstaende analys kan sammanfattas
med att en inte obetydlig del av bortfallet bestar av kvinnor inom intendenturen pa passagerar-
fartyg.

Fragan &r da i vilken utstriackning detta bortfall kan forvéntas inverka pa resultaten? En rimlig
utgangspunkt &r att méanniskor foredrar att ldgga tid pa sadant som intresserar och engagerar
dem. Overfort pé ifyllande av frageformulir om arbetslivet kan man d4 anta att ménniskor som
ar intresserade och engagerade i sitt arbete 4r mer benédgna att ta sig tid for arbetslivsenkditer.
Vi kan da forvinta oss att bortfallet till stor del bestar av personal som kénner lag tillhorighet
och engagemang i arbetet till sjoss. Det kan rora sig om personer som aktivt soker annat jobb,
kanske redan slutat eller som &r langtidssjukskrivna.
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Tabell 4. Férdelning av befattning inom passagerarsjoéfart

Frekvens Procent

Seniorbefil nautik 130 13,1
Juniorbefil nautik 59 5,9
Manskap dick 153 154
Seniorbefil teknik 81 8,1
Juniorbefil teknik 58 5,8
Manskap teknik 86 8,6
Befiil intendentur 63 6,3
Manskap intendentur 366 36,7
Totalt 996 100

Redovisade upplevelser och attityder kan da forvéntas vara nagot mer positiva hos responden-
terna dn hos populationen som helhet. Men nér det géller monstren i gruppers upplevelser och
attityder 1 arbetet skulle dessa fortfarande vara representativa for populationen.

2.3.3. Kodning och redovisning av enkitdata

Enkitdata som redovisas i rapporten har genomgatt viss bearbetning for att kunna analyseras
och anvindas inom ramen for denna studie. Minst hantering kréavs for bakgrundsinformation sa
som kon och alder. I det senare fallet handlar det om en relativ enkel konstruktion av éalders-
grupper. Betydligt mer komplicerat édr det nér det géller indexkonstruktioner av upplevelse- och
attitydvariabler. Den hir rapporten innehaller tre index: ett utmattningsindex och tva motivat-
ionsindex.

Utmattningsindex presenteras for bade 2010 och 2015 (se kapitel 3.2.) och har konstruerats av
fyra fragor som ingick vid bada enkittillfdllena. Fragorna avser fanga olika aspekter av an-
strangning, stress och trotthet. Respondenterna fick ta stédllning till nedanstaende fragor utifran
svarsalternativen aldrig, sdllan, ibland, ofta, eller alltid:

Hur ofta...
e Kkinner du dig utmattad efter ett arbetspass?
e upplever du stress 1 ditt arbete?
e upplever du trotthet orsakad av otillrdcklig somn?
e kinner du dig psykisk trott ndr du kommer hem efter ordinarie tjinstgoéringsperiod

ombord?

Svarsalternativen gavs numeriska virden pa en stigande skala fran O aldrig till 5 alltid. De
indikerade vidrdena summerades till index och omkodades att variera mellan O och 100 dir O
innebdr att alla fragor besvarats med aldrig och 100 att alla fragor besvarats med alltid. Vid
analys av savil enkidtmaterial 2010 som 2015, bildar ingaende indikatorer en sjélvstindig di-
mension vid Faktoranalys samt hog intern reliabilitet med Cronbach’s Alpha-test.

Vara tva motivationsindex dr motivationen att arbeta till sjoss och motivationen i arbetet for

det specifika rederiet (se kapitel 5.3.). Dessa index avser fanga den personliga identifikationen

och stoltheten med yrket respektive i den specifika anstidllningen. De avser ocksa fanga viljan
12



att stanna kvar i yrket respektive anstéllningen, stillt mot mojligheten till hogre 16n. Nar det
giller motivationen for det specifika rederiet ingar ocksa engagemanget som mits i viljan att
jobba hardare dn man behover for sin arbetsgivare. Motivationstyperna fangas upp som index i
nedanstaende pastaenden i enkét 2015:

Motivation att arbeta till sjoss

e Det finns kvalitéer i sjomansyrket som jag skulle sakna i ett annat yrke

e Sjomansyrket dr en del av min identitet

e Sjomansyrket dr inte bara ett arbete, det &r en livsstil

e Jag kénner stolthet att vara sjoman till yrket

e Aven om jag erbjods jobb med hogre 16n iland, skulle jag foredra att fortsitta med
sjomansyrket

Motivation att arbeta for rederiet:

e Jag idr villig att arbeta hardare @n jag behover for att hjdlpa det rederi dér jag arbetar
att bli framgangsrikt

e Jag dr stolt 6ver att arbeta for mitt rederi

e Om jag erbjods ett annat arbete med avsevirt hogre 16n, skulle jag tacka nej och
fortsdtta arbeta for mitt rederi

Respondenterna fick ta stidllning till ovanstaende pastaenden pa en femgradig skala — fran rar
starkt avstdand till instimmer starkt. Indikatorerna slogs ihop inom respektive dimension och
kodades om till tva index vilka kan variera mellan O och 100, dir 100 dr det maximala virdet
for respektive motivationsindex. Vid analys av enkédtmaterial 2015, bildar ingaende indikatorer
for respektive index sjédlvstandiga dimensioner vid Faktoranalys samt hog intern reliabilitet med
Cronbach’s Alpha-test.

2.4. Workshop med branschféretriadare

Syftet med workshopen var att presentera, diskutera och tolka ett urval av projektets preliminéra
resultat tillsammans med foretradare fran svensk passagerarsjofart. Vid workshopen deltog 27
personer som tillsammans representerade arbetsgivar- och fackliga organisationer, rederier, ar-
betsledare, skyddsombud, Transportstyrelsen, samt finansidren Stiftelsen Sveriges Sjomanshus.
Fokus for diskussionerna var bakomliggande orsaker i arbetsmiljon for langtidssjukskrivningar
samt mojliga atgirder for att forbittra fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljo.

Tva fragor var centrala for deltagarna att ta stillning till under workshopen:

1. Vilka ir de frimsta orsakerna till lingre sjukskrivningar inom intendenturen?
2. Forslag pa en till tva mojliga atgéarder for varje identifierat orsak.

Diskussionerna strukturerades med hjdlp av ett Affinity Diagram, eller sa kallad KJ-metod
(Goodman, Kuniavsky, & Moed, 2013; Holtzblatt & Beyer, 2014). Denna metod anvéinds som
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en brainstorming-teknik for att analysera och organisera en storre mingd idéer genom att grad-
vist gruppera informationen. Fokus ligger pa relationer mellan olika idéer.

Figur 5. Sammanstdllning av deltagarnas férslag pd méjliga orsaker och Gtgdrder

Deltagarna i workshopen delades in i fem grupper om 5—6 personer genom lottdragning. Alla
grupper satt i samma rum runt varsitt bord. I mitten av borden fanns post it-lappar och pennor
for dvningen.

Workshopen inleddes med en kort presentation av preliminédra resultat ur enkétstudien, foljt av
information om hur och varfor workshopen genomfors. Deltagarna fick ocksa information om
forskningsetiska principer och ge sitt samtycke till att delta. Efter introduktionen forklarades
KJ-metoden och de tva huvudfragorna om orsaker till sjukskrivningar och mojliga atgirder.

For att fa fram sa manga forslag pa orsaker och mojliga atgiarder som mojligt ombads alla del-
tagare att skriva ner sina idéer pa post it-lappar. Dessa sattes sedan upp synligt for alla i tva
storre kolumner, en med mojliga orsaker och en med mojliga atgirder (Figur 5). Orsakerna
diskuterades i plenum och delades under diskussionen in i tre olika kategorier; orsaker som
bottnar i fysisk, social respektive organisatorisk arbetsmiljo. Samma uppldgg anvindes sedan
for de identifierade atgirderna.

Under varje diskussionsrunda grupperades anteckningarna baserat pa deltagarnas kommentarer
och feedback. Dirigenom kunde relationer mellan olika atgirder och vissa arbetsmiljoaspekter
vixa fram. Figur 6 visar, som exempel, identifierade atgérder i den organisatoriska arbetsmil-
jon, samt relationen av ledarskap och utbildning till organisatoriska atgirder.
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Figur 6. Ledarskap och utbildning vixer fram som en viktig organisatorisk arbetsmiljédtgdrd.

I slutet pa varje gruppdiskussion tillfragades deltagarna om det fanns nagra ytterligare aspekter
de skulle vilja tilldgga. I slutet av workshopen togs kort av alla post it-lappar pa vaggen och alla
anteckningar och post it-lappar som fanns kvar pa borden samlades in som stod for analysen.
Efter workshopen sammanstilldes resultaten i en rapport som skickades ut till alla deltagare for
att erbjuda en mojlighet till att kommentera och gora ytterligare tilldgg till det som sades.
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3. Upplevelse av utmattning och langtidssjukfranvaro

Det hiir kapitlet redovisar utmattningsindex baserat pd enkditsvar fran 2010 och 2015 for att se
om bilden har fordndrats over tid. Utmattningsindex visar medelvirden for grupper baserat pa
individuella skattningar av upplevd utmattning. Resultaten i utmattningsupplevelse stdlls sedan
i relation till de langa sjukskrivningar som rapporterats till Forsikringskassans Sjofartskontor.

3.1. Jamforelse av utmattningsindex 2010 och 2015

Som beskrivs i kapitel 2.3.3 om kodning av enkitdata dr utmattningsindex konstruerat av fyra
olika variabler som ror upplevd stress, trotthet och utmattning. Figur 7 och Figur 8 visar me-
delvérden pa utmattningsindex for olika ombordfunktioner i en jimforelse mellan passagerar-
fartyg och ovriga fartygstyper for 2010 respektive 2015. Det ar tydligt att personal ombord
passagerarfartyg ligger generellt hogst vid bada miittillfdllena med de allra hogsta viardena hos
intendenturpersonalen. Monstret dr alltsa ofordndrat efter fem ar.
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Figur 7. Utmattningsindex 2010, medelvirden ombordfunktion och fartygstyp
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Figur 8. Utmattningsindex 2015, medelvirden ombordfunktion och fartygstyp
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3.2. Utmattningsupplevelse och langtidssjukfranvaro

I detta avsnitt behandlas Forsdkringskassans statistik 6ver intendenturpersonal med sjukskriv-
ning om minst 60 dagar under aren 2011-2014 och jamfors med det monster som avspeglas i
utmattningsindex i enkitsvaren fran 2010 och 2015.

Materialet innehaller god information om lingre sjukfall med omfattande, avidentifierad detalj-
data rorande fartygstyp, avdelning, kon och alder, samt de sjukfallsdiagnoser som stillts. Ob-
servera att vi i analysen av sjukskrivningsstatistik inte behover ta hinsyn till signifikansmatt
eftersom det ror sig om samtliga langre sjukskrivningsfall som registrerats under 2011-2014.
De skillnader som visas ar alltsa per automatik statiskt sdkerstéllda.

Analysen visar att antalet ldngre sjukfall sjunker efter 2011, fran néstan 500 fall till drygt 400
(Figur 9). Minskningen kan bero pa ett systematiskt arbete ombord och iland for att motverka
sjukskrivningar men den kan ocksa bero pa att manga ombordanstillda, av nagot skél, har ham-
nat utanfor Forsdkringskassans upptagningsomrade, exempelvis pa grund av utflaggning.
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Figur 9. Antal sjukfall om minst 60 dagar, alla fartygstyper

Figur 10 visar forhallandet i ldngre sjukfall vid jamforelse mellan avdelningar for alla fartygs-
typer. Intendenturpersonalen dr tydligt overrepresenterade alla ar, dven om Gverrepresentat-
ionen avtar nagot 2013-2014. I Figur 11 kontrolleras hur den bilden forhéller sig mot antalet
registrerade sjomén inom varje avdelning for respektive ar. Detta gors genom att rikna om antal
lingre sjukskrivningar i procent av antal registrerade sjoman for varje avdelning och &r’. Hir
bekriftas att intendenturpersonalen ir dverrepresenterade varje ar och att detta forhallande dr
som hogst ar 2014.

Huvuddelen av de langa sjukskrivningarna finns pa passagerarfartygen, vilket stimmer vl
overens med resultaten i utmattningsindex (Figur 12). En jamforelse av arliga antal sjukfall
mellan avdelningarna pa passagerarfartyg visar tydligt att intendenturpersonalen star for i stort
sett hela trendbilden 2011-2014 (Figur 13).

3 Killa antal registrerade inom avdelning och &r (Svensk sjofart: Nyckeltal 2015)
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Figur 10. Sjukfall om minst 60 dagar per avdelning, alla fartygstyper
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Figur 13. Nya fall av Ianga sjukskrivningar per Gr inom avdelningarna pd passagerarfartyg

I likhet med nationell sjukskrivningsstatistik dr det kvinnorna i intendenturpersonalen som &r
mest langtidssjukskrivna. Konsskillnaden &r sérskilt stor under 2011, varpa sjukskrivningarna
bland kvinnlig intendenturpersonal minskar (Figur 14).
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Figur 14. Langa sjukskrivningar hos kvinnor och mdn per ar

Sammanfattningsvis kan vi sla fast att det dr kvinnor inom intendenturen ombord passagerar-
fartyg som i huvudsak paverkar svensk sjofarts trendkurva rorande ldangre sjukfall.

3.2.1. Sjukfallens diagnoser

For att kunna undersoka en eventuell koppling mellan de langa sjukfallen och de sjukskrivnas
arbetssituation dr det nodvindigt att studera diagnoser, sérskilt med fokus pa arbetsrelaterade
upplevelser av stress, trotthet och utmattning som avspeglas i utmattningsindex for 2010 och
2015 (Figur 7 och 8). Diagnoserna ar relaterade till savil fysisk som psykisk 6verbelastning.
Fordelningen av diagnoser visas som procentandelar av den totala samansittningen av diagno-
ser inom varje redovisad grupp.
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Muskuloskeletala (belastningsbesvir) och psykiska diagnoser (fortsittningsvis MSPS) utgor
tillsammans den storsta andelen langa sjukskrivningar inom samtliga avdelningar (Figur 15).
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Figur 15. Fordelning av diagnos inom avdelningar, passagerarfartyg

Allra storst dr andelen inom intendenturen dir MSPS utgor nidra 60 procent av alla diagnostyper.
Intendenturavdelningen har den klart storsta andelen psykiska diagnoser medan maskin har den
minsta. Maskinpersonalen tycks didremot ha en forhallandevis stor andel hjirt- och kirldiagno-
ser. Andelen ”Ovriga” 4r en sammanslagning av kategorierna “Ingen uppgift” och ”Ovriga di-
agnoser”’. Sammanfattningsvis motsvarar fordelningen av diagnoser i stort vad man skulle for-
vénta sig utifran utmattningsupplevelserna 2010 och 2015.

Vid en jamforelse av diagnosfordelning mellan kdnen framkommer det att MSPS-diagnoserna
utgor en klart storre andel hos kvinnor (Figur 16). Detta beror framst pa att psykiska diagnoser
utgor en betydligt mindre andel hos ménnen. Vi ser ocksa en klart storre andel av 6vriga/okinda
diagnoser bland kvinnor. Kvinnor har diremot relativt sma andelar diagnoser av skador och
forgiftningar samt av tumor- och hjart-karldiagnoser.
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Figur 16. Férdelning av diagnos inom kén, passagerarfartyg

Figur 17 visar diagnosfordelningen inom fyra aldersgrupper. De diagnoser som f6ljer aldrandet
handlar som véntat om muskuloskeletala besvér, tumorer samt hjért- och kérlsjukdomar.
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Andelen psykiska diagnoser édr ddremot storst i den yngsta aldersgruppen, for att sedan minska
for varje alderskategori. Samma tendens ser vi hos andelen Ovrigt, vilket vicker en misstanke
om att det kan dolja sig liknande besvir i bada kategorierna.

En vanlig forklaring till att forekomsten av vissa besvir minskar med aldern inom en yrkes-
grupp ér att minskningen beror pa en sjélvselekteringseffekt. Detta gar i korthet ut pa att de som
ar kvar inom yrket dr kvar dér pa grund av att de (i det hir fallet) klarar psykisk pafrestning i
arbetet bittre &n manga andra, ocksa kallad healthy worker-effekt (Li & Sung, 1999). Utifran
samma forklaringsmodell kan vi da anta att en stor andel personal i de tva yngsta grupperna
kommer att 1damna yrket fore 40 ars alder.
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Figur 17. Férdelning av diagnos inom dldersgrupp, passagerarfartyg

I Figur 18 jamfors diagnosfordelningarna mellan olika funktioner inom intendenturen. Pa grund
av ofullstindiga funktionsbeskrivningar i materialet dr det omdjligt att kategorisera alla helt
korrekt. Fyra kategorier — Hotell, Kok, Restaurang och Forséljning — var relativt tydliga. Kate-
gorin ”Oklara” dr ddremot sammansatt av de personer som bara angav ”Catering” eller nagon
annan funktion som inte passade in i ovan nimnda kategorier. Gruppen ”Oklara” gar dérfor inte
att uttala sig om. Personal inom hotell och forséljning uppvisar de storsta andelarna MSPS-
diagnoser; mer dn 60 procent av respektive grupps totala diagnossammanséttning.
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Figur 18. Férdelning diagnoser inom intendenturen, passagerarfartyg
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Légst andel MSPS aterfinns hos restaurangpersonal. Men den gruppen uppvisar a andra sidan
den klart storsta andelen av kategorin "Ovrigt”.

Pa det hela taget utgor MSPS-diagnoserna runt 60 procent arligen av den totala diagnossam-
mansittningen sett under perioden 2011 — 2014 (Figur 19). Virt att notera dr att muskuloske-
letala diagnoser minskar tydligt 2014 samtidigt som andelen psykiska diagnoser okar. Fragan
ar om detta beror pa att alderssammansittningen inom intendenturen fordndrades 2014 sa att
medelaldern blev ldgre (jamfor Figur 17).

100%
90%
80%
70% m Ovrigt

60% B Tumor

50% M SkadaForgiftning

40% B HjartKarl

30% M Psykiska

20% | MuskeSkelett

10%

0%

Ar2011 Ar2012 Ar2013 Ar2014

Figur 19. Férdelning diagnoser per ar inom intendenturen, passagerarfartyg

Sammantaget 2010 — 2014 kan vi inom intendenturen rikna 763 registrerade sjukfall om minst
60 dagar vardera med MSPS-diagnoser. Dirtill har vi 283 sjukfall i kategorin “Ovrigt”. Resul-
taten visar att intendenturpersonalen #r klart Gverrepresenterade i statistiken over langa sjuk-
skrivningar. Det visar sig ocksa dessa sjukskrivningar till dver 50 procent bestar av diagnoser
relaterade till bade fysisk och psykisk 6verbelastning, vilket ofta kan kopplas till arbetslivet (se
Figur 19). Ett annat tydligt tecken pa arbetslivsberoende resultat dr den aldersrelaterade sjélv-
selekteringseffekt som noterades for psykiska diagnoser (Figur 17).
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4. Fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljo

I det hdir kapitlet redovisas och diskuteras arbetsmiljorelaterade orsaker till langa sjukskriv-
ningar inom intendenturen som framkommit i enkdten samt under intervjuer och observationer
ombord. Bakomliggande orsaker i arbetsmiljon har systematiserats och kategoriseras hdr un-
der foljande teman: fysisk belastning, arbetsplatsens utformning, organisatorisk och social ar-
betsmiljo, samt ledarskap i organisationen.

I foregaende kapitel visade det sig att diagnoserna vid ldngre sjukskrivningar bland intenden-
turpersonal till betydligt mer dn 50 procent dr av den sort som ofta har anknytning till arbetslivet
(Figur 18). Inledningsvis redovisades ocksa att den upplevda utmattningen for sjéfartens om-
bordpersonal var hogst i intendenturen vid métningar 2010 och 2015. Arbetsmiljons fysiska,
organisatoriska och sociala faktorer hanger ihop. Om vi formar se helheten kan ritt atgiarder
vidtas och arbetsmiljon forbéttras.

4.1. Fysisk belastning

Den fysiska arbetsbelastningen for intendenturpersonalen upplevs allmént som mycket hog av
bade ombordanstillda och HR-avdelningen iland. Manga arbetsmoment utfors staende och ga-
ende, ofta i pafrestande arbetsstillningar, t.ex. med kroppen bojd och vriden for att komma at
att servera eller plocka av disk. Vid bordsservering kan serveringspersonal bira 5—-6 kg mat och
dryck per bord vilket sammantaget ger en hdg och repetitiv belastning under ett arbetspass.
Personalen hanterar ocksa proviant, varor till butikerna, linne, backar med porslin i disken, 6lfat
till baren m.m. Inom hotellavdelningen innebir stidning och bidddning en hog fysisk belastning
nir hytter, publika utrymmen och besittningsutrymmen ska rengoras, ofta under tidspress med
liten kontroll over det egna arbetet.

Att arbeta pa ett fartyg innebér en kontinuerlig exponering for buller och helkroppsvibrationer.
Aven dir bullret inte #4r horselskadligt uppfattas det som stérande och bidrar till att skapa stress
och irritation och kan ibland gora det svarare att uppfatta vad som sigs, som arbetsinstruktioner,
fragor eller bestéllningar. Helkroppsvibrationer och skakningar fran fartygets maskineri och
fran sjon innebér okad risk for belastningsbesvir, sérskilt i landrygg, nacke och skuldra.

Det som betonas av respondenterna dr framforallt tunga lyft och langa strackor att ga under
arbetspassen. En respondent mitte dver 20 km med stegriknare under en arbetsdag med a la
carte-servering i hogsdsong. Under en gruppintervju med serveringspersonal diskuterar tva re-
spondenter arbetsteknik:

- Och sen ska man verkligen lyssna pad kroppen, att man inte slinger pa
de hdr 20 tallrikarna, men man gor inte det for att det dr sa langa
strickor man mdaste gd hela tiden.

- Nagon tar tva tallrikar. Och ndr man sjdalv klarar av att béira fyra, fem
tallrikar, och ibland sex och sju tallrikar da blir det ju att man tar de
ddr tallrikarna for att jag har sd jdvla brattom hela tiden, klockan
tickar. Och da tar man dem, och da fdar man ju slitna leder, tummar,
axlarna ...Hela ryggen, kroppen helt och hallet.
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I restaurangerna beskrivs hur langa avstand gor att man hellre plockar pa sig for manga tallrikar
istéllet for att ga tva ganger. I en del restauranger pa passagerarfartygen uppmuntras det inte till
att anvinda serveringsvagn, da det finns en idé om att en vagn upplevs av gésten som mindre
exklusivt dn tallriksservering. Ibland finns det inte heller utrymme att kunna anvénda en vagn.

Om man ska springa och dra sd manga kdrror heller, vi har ingenstans att
forvara de diir kirrorna vi har ju sa himla trangt utrymme. Och inte skulle
vi kunna kora kirrorna till disken heller, och packa av disken diir. Dad
skulle det ta dnnu ldngre tid. (Serveringspersonal)

Det finns vissa atgiarder man kan vidta for att minska belastningen, men de upplevs inte finnas
i tillrdckligt bra utstrackning eller sa maste det bekostas av personalen. Exempel dr mojligheten
att fa massage pa jobbet och ha ergonomiska arbetsskor.

Det dr manga som har ont i axlarna. Men vi har personalmassor som
kommer varje vecka. Hon skulle behova vara hdr lite oftare bara. Hon
skulle behova vara hdir hela tiden.

Aven om arbetsskor i vissa avdelningar bekostas av arbetsgivaren, sa sker detta inte i alla delar
inom intendenturen.

Alla koper inte ergonomiska skor heller. Alla har inte rad med det. Sa ddr
dr det nagonting ocksd som ... det dr manga som har fel skor.

Diskussionen bland respondenterna fortsitter om vissa avdelningar far tillgang till arbetsskor
medan andra inom intendenturpersonalen som utfor det mesta av sitt arbete staende och gaende
inte far ersittning for inkop av ergonomiska skor.

Det tycker jag egentligen ocksa med skor, bara for att koket och disken job-
bar med kemikalier sa far de skor hdrifran, men vi som gar tolv timmar om
dagen, vi ska kopa vara egna skor och far inte ens ett bidrag.

4.2. Arbetsplatsens utformning

Risken for overbelastning av muskler, skelett och leder dr kopplad till hur arbetsplatsen &r ut-
formad och mojligheten att anpassa arbetsplats och arbetsforhallanden efter individens olika
fysiska forutsittningar.

Av intervjuer och observationer framgar flera aspekter pa den fysiska arbetsmiljon som kan
hirledas till hur arbetsplats och arbetsutrustning &r utformad. Det finns exempel pa hur subop-
timal utformning av restaurangkok leder till bade onddigt spring och risk for att kokspersonalen
springer pa varandra i hektiska situationer med mycket att géra. Under intervjuerna kommer
det ocksa upp otaliga exempel pa tungt, otympligt porslin som inte alltid passar i disken. Under
en gemensam intervju med en grupp ur serveringspersonalen pa ett fartyg diskuterar personalen
med varandra hur en daligt utformad diskstation innebér regelbundet arbete med armar Gver
axelhojd och under knihojd:
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- Vi har ett jikligt tungt porslin.

- Ja, och sen dr det disken. Den dr sa oergonomisk,
bade for diskarna och for oss.

- Disken far ju boja sig sa hdr for att ta tallrikarna som star pa disksidan
[visar genom att filla 6verkroppen framat].

En viktig aspekt som framfors dr personalens delaktighet och mojlighet att kunna paverka ut-
formningen av sin egen arbetsplats. Intervjuerna vittnar om att manga av de anstillda inom kok,
bar, restaurang och hotell 4r vil medvetna om utmaningar och brister i den egna arbetsmiljon.
Men det finns ocksa manga konkreta forslag pa 16sningar, sirskilt hos personal som har arbetat
en ldngre tid inom en avdelning. Trots det verkar manga fordndringar i den fysiska arbetsmiljon
genomforas utan att besittningen involveras i1 planering och utvérdering.

Och just som ndr de gors nagra fordndringar, byggs om ndgonting eller be-
stdlls in nya grejer och sa hdr, sa varfor inte hora med de som jobbar med
det och ska utfora arbete. (Serveringspersonal)

Besittningens kunskap om vilka arbetsuppgifter och moment som utférs, under vilka foérhal-
landen och med vilka behov, dr viktiga for utformningen av arbetsuppgiften sa att den kan ut-
foras med sa liten belastning som mdjligt. Detta gynnar ocksa arbetets effektivitet.

Ett exempel som ndmns dr en stotddmpande matta som har lagts ut i en bar. Mattans syfte dr att
ddmpa helkroppsvibrationer vid staende arbete och minska risken for belastningsbesvir. Tyvérr
ar mattan inte anpassad till det aktuella arbetsutrymmet och personalstyrka. Mattan &r s stor
och tung att det krivs flera personer for att kunna stdda i baren och den &dr samtidigt mycket
svér att flytta. Aven om den intervjuade personalen uttryckligen siger att de uppskattar initiati-
vet med mattan, sa finns det anledning att tro att det gett ett béttre resultat om den berérda
personalen hade involverats innan beslut fattades om vissa matt och material.

Varfor dr det ingen som hor med personalen? “Horni, att nu mdste ni fa
ndgonting ...” for att det var ju for oss som star mycket, sd det var jdttebra.
Men varfor inte ta tre stycken pa tva meter dd, sa jag menar, det dr sana
grejer, de gor nagonting, varfor hor de inte med folk som jobbar med det?
Utan det bestims liksom over vdra huvuden. Men nu har vi papekat det.
Och nu gar det inte att skdira sonder de ddr mattorna, for du vet det dr san
héir skumgummifyllning, och sd dr de pressade runt om vet du.
(Barpersonal)

Utover att bidra med kunskap om hur arbetet utfors och arbetsutrustning anvénds innebér upp-
levelsen av delaktighet hos personalen andra positiva effekter, relaterat till arbetsgliddje och
kinslan av sammanhang, eller som en lokal facklig representant uttrycker det: ...viktigheten av
att kdnna att man dr med och paverkar sin situation. Man dr med i hela matchen.

I ett fall byggdes en hytt upp som prototyp infOr renovering av ett antal passagerarhytter. Har
tog skyddsombuden sjélva initiativ till en provstadning av hytten som dokumenterades och fo-
tograferades. Det visade sig att hyttens utformning gjorde det mycket svart att komma at att
stdda pa ett effektivt sitt utan att behova inta onodigt besvirliga arbetsstidllningar. Vassa horn
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pa mobler 6kade ocksa risken for att gora illa sig. Efter att resultatet av provstiddningen redovi-
sats gjordes ytterligare justeringar av hyttens inredning. Bland annat sa byttes det till en smalare
sdng, horn rundades av och en tunnare, viggfast tv monterades som inte stack ut lika mycket
som den forra.

Ovanstaende ir ett bra exempel pa delaktighet och anviandarcentrerad design. Intendenturper-
sonalen kunde testa en hyttdesign och visa pa forbéttringsmajligheter i hyttens utformning. Som
en konsekvens gjordes vissa designindringar.

Ett annat exempel ror byte av glas i en cafeteria, ett imne som berorts av manga respondenter
under intervjuerna da glas och porslin ofta uppges vara onodigt tungt. I det hér fallet vigde en
back med caféglas 13 kg innan bytet till glas som kostade en tredjedel i inkdp och vigde 6 kg
per back.

Det blev otroligt mycket mer ldttarbetat, for det dr
bara sma spdda och korta tjejer som jobbar diir inne, de flesta.
Och sta och lyfta de dir jivla backarna...

Eftersom varje back lyfts och hanteras manuellt flera ganger mellan cafeterian och disken in-
nebir bytet av glas en avsevird reducering av risken for belastningsbesvir.

4.3. Organisatorisk och social arbetsmiljo

Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon hinger ihop. Organisatorisk arbetsmiljo beror hur
arbetet dr organiserat; hur det planeras, leds och kommuniceras, samt hur beslut i organisationen
fattas. Den sociala arbetsmiljon beror det inter-personella samspelet; hur vi paverkas av de per-
soner som finns runt omkring oss, som t.ex. kollegor, chefer och gister.

4.3.1. Arbetets organisation pa mesoniva

Resultaten av enkiten visar att intendenturpersonalen ombord passagerarfartyg dr betydligt
mindre benégna att halla med om de positiva pastaendena i enkéten om hur arbetet dr organise-
rat inom den egna avdelningen.

De pastaenden som respondenterna har tagit stéllning till dr: bemanningen dr tillrcicklig for att
klara arbetsuppgifterna pa ett bra sdtt, arbetsfordelningen dr organiserad pa ett bra sditt samt
arbetsplatsen dr vil anpassad for att utfora arbetsuppgifterna pd ett bra sdtt. 1 Figur 20 redo-
visas procentandelar som instimmer (grona staplar), tar avstand (roda staplar) samt tveksamma
(gula staplar).

Intendenturpersonalen rapporterar de samsta upplevelserna och bemanningen upplevs som mest
problematisk. Knappt 40 procent av intendenturpersonalen haller med och nistan lika stor andel
tar klart avstind. Over 20 procent férhéller sig tveksamma (Figur 20).
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Figur 20. Upplevelser av hur arbetet dr organiserat pd egna avdelningen, andel i procent utifrdn svarsalternativ.

Under aren 2011-2014 som vi foljt sjukskrivningsstatistiken har fartyg bade flaggats ut och
flaggats in, ibland med forindrade arbetsférhallanden som foljd. Vissa respondenter upplever
att forandringar i hur arbetet dr organiserat pa mesoniva (i det hir fallet foretags-, rederiniva)
kan ha paverkat sjukskrivningarna.

Och jag undrar om det inte kanske var med det hdr darsarbetstidsavtalet att
gora [...] nu ndr vi har det hdr darsarbetstidsavtalet sa kan man kan ha sana
héir vansinniga veckor. Och jag tror att det nog kanske gor sitt. For att de
kan pa det sdttet ocksa spara in pa personal. Jag vet inte men jag upplever
att det har varit mer sjukskrivningar sen vi flaggade svenskt.
(Serveringspersonal)

Personalomsittningen inom intendenturen upplevs ha dkat inom frimst kok och restaurang och
bland de yngre i personalen som &r anstidllda som vikarie, nagra fran vecka till vecka, kénner
osidkerhet om anstéllningen.

Oftast far man reda pad ndr man dr pa jobb att man ska komma om en vecka
igen. Sdger de nej da sa da far du sitta hemma och viinta vid telefon, och sa
ringer de hogst troligen. (Serveringspersonal)

Utan en siker anstéllning eller arbetskontrakt som strécker sig 6ver en lingre tid, paverkas dven
tiden som skulle behovas for att kunna aterhdamta sig. Ett exempel dr om en anstilld kidnner sig
tvingad att arbeta extra pa sin intjanade ledighet eller inte vagar ta semester om det kan paverka
mojligheten av att fa arbete pa fartyget framover.

Jag har inte tagit nagon semester sen jag borjade hdr, just for att man vet
inte om man kommer komma tillbaka eller inte. Nu vet jag vdl att de, tro-
ligtvis... men det dr fortfarande den hiir oron, sa att sdga, jag vdagar inte ta
semester, jag vagar inte ta ledig en vecka eller tva veckor.
(Serveringspersonal)
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Men den upplevda otryggheten i anstillningen paverkar inte bara vikarierna. Aven de fastan-
stdllda menar att de paverkas negativt nér kollegor férsvinner och ersitts. Det upplevs som bade
en emotionell och fysisk belastning.

...nu kor vi med de héir nyanstdillningarna hela tiden. Det kdanns ju sa hdr ...
de blir ju inte kvar hdr. Utan de dr ju bara en viss tid hdr, och sen forsvin-
ner de ocksa. I och med att de inte har ordinarie anstdllning just nu. Och de
har ett visst antal dagar som de far jobba, de hiir, innan de hamnar pa den
héir LAS-listan. Och det vill de ju undvika sa langt som mojligt héir [ ...]
Men just den hdir osdkerheten bland vikarierande, jag tror den speglar av
sig dven pd oss ordinarie. (Serveringspersonal)

.. man har de hdr som kommer in som vecka, vecka, och dr nya hela tiden
som man ska trdna upp. For man mar daligt sjalv, for att man inte har de
hdir bra fasta, se till att de far ett fast arbete, sa att vi har vara fasta jéimt.
Och ndir de ser att det funkar bra i gruppen, fortsdtter de ge de dem langa
vikariat, det dr helt, fullstindigt sjukt. Det dr ocksa sana saker. De finns hdr
egentligen, har funnits hdr i flera dar, men ge dem fast da.
(Serveringspersonal grupp)

Rent praktiskt innebdr det att tillfilligt anstilld personal som saknar erfarenhet behover mer tid
for arbetsplatsintroduktionen och upplidrning och den fasta personalen upplever ibland att de
sjdlva behover kompensera genom att arbeta hardare och bevaka mer &n sin egen arbetsstation.

Och en del har aldrig burit en tallrik. Oj. Sa det dr ocksa jobbigt.
Och da ska man borja visa dem samtidigt som man har en full station och
ska se till att allt rullar pd. (Serveringspersonal grupp)

Behovet av en bra introduktion till bade arbetsplats och arbetsuppgifter namns av flera respon-
denter som gérna hade sett att nya hade fatt mojlighet att ga bredvid en dag eller tva for att ldra
sig men ofta saknas det tid och resurser for detta. Det kédnns ofta som att de nya blir insldngda.

4.3.2. Arbetets organisation pa mikroniva

Det kan upplevas svart att skapa en bittre arbetsmiljo dir personal delas in i arbetslag pa grund
av ett hogt antal sjukskrivna anstillda. I utdraget nedan har man forsokt att skapa béttre sam-
manhallning och en bittre arbetsmiljo genom att dela in personalen i olika arbetslag som skulle
vara blandat med hénsyn pa alder och kompetens.

Hur man hade satt ihop olika team och hur det skulle fungera, rdtt bland-
ningar av daldrar och kompetens och hela paketet. Jo, men tjena, plocka
fram sjukskrivningsstatistiken och se hur manga av de ddr teamen som dr
intakta en endaste vecka per ar, inget, for det dr alltid nagon som dr borta.
(Lokal fackrepresentant)

En annan aspekt som har framforts i intervjuerna ir det skiftande antal besittning som anpassas
efter forvintat antal passagerare. Det kan leda till situationer dér det antingen finns for mycket
personal ombord, men det &r oftare sa att man upplever sig ha for lite personal. Detta paverkar
hur intendenturpersonalen uppfattar sina resurser i forhallandet till arbete.
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I utdraget nedan fran en gruppintervju med serveringspersonal illustreras hur personalen kénner
sig mycket pressade. Arbetsstationerna dr stora och omfattningen av arbetet gor det svart att
hinna fa aterhamtning under arbetspasset for att kunna ita eller ta rast.

- Det dr for stora stationer tycker jag.
- Ja, det dr manga ganger, dr det.

- For du springer konstant, fran det passagerarna kommer sex, tills de
gadr ddrifran elva.

- Ja, du hinner inte ga och dta heller.
- Nej, du hinner inte knappt ga pa muggen, hinner inte dricka vatten ens.

- Du har inte de diir fem minuterna som man kanske har pa vissa stéllen.
Det finns inte, det existerar inte.

Pa nagra av de besokta fartygen tillimpas arbetsrotation dir anstéllda byter mellan olika arbets-
stationer. Arbetsvixlingen innebir en varierad belastning pa kroppen och ocksa arbets-utvidg-
ning dér flera personer kan gora fler arbetsuppgifter, ndgot som generellt kan anses positivt for
bade individ och organisation. Det dr dock inte alltid systemet med arbetsrotation fungerar som
det ar tinkt. Tva ekonomibitridden som arbetar i stidet berittar, oberoende av varandra, att de
ofta blir forflyttade till andra avdelningar och arbetsuppgifter men att de inte far hjélp fran andra
1 samma utstrackning nér de t.ex. dr en person kort vid sjukdom eller liknande.

Trots hog fysisk belastning for de som arbetar i lagret, med mycket manuell hantering och tunga
lyft berittar en intervjuad lagerchef att de har lag sjukskrivning och pa sex ar har de inte haft
nagon personalomsittning. Forklaringen uppges vara att pa det aktuella fartygets lager arbetar
de i en tight grupp som stirker och hjdlper varandra; en sopar och ndsta svabbar. Det skapar
trygghet. Med andra ord kompenserar de ett tungt arbete, som utférs med tdmligen begriansad
egen kontroll, med ett gott socialt stod, bade praktiskt och emotionellt.

Under studien har det framkommit flera exempel dir séttet som arbete och uppgifter dr organi-
serade skapar onddig frustration. Det innebir en dkad risk for stress och belastningsbesvir nér
medarbetare tvingas arbeta pa ett sitt och med utrustning som uppfattas som varken effektivt
eller sdkert. Eller som en respondent 1 servisen uttryckte det:

Jag jobbar girna. Jag jobbar gdrna hart. Men jag jobbar inte dumt.

Citatet illustrerar en 6nskan om att fa forutséttningar att kunna gora ett bra och sikert jobb och
dir medarbetares kompetens och professionalitet tas till vara.

4.3.3. Social arbetsmiljo - samspel kollegor

I Figur 21 redovisas upplevelser av kamratskapet ombord. De enkétpastaenden som responden-
terna har tagit stillning till hir dr: kollegor visar respekt for mig, stottar mig om jag pdpekar
brister ombord, samt relationerna dr goda med andra avdelningar. Figuren visar andel sva-
rande i procent som instimmer (grona staplar), tar avstand (roda staplar), samt tveksamma (gula
staplar).
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Intendentur Ovriga avdelningar

100 100
80 80
60 60
40 40
20 20
0 — 0 — —
Mina kollegor Mina kollegor Har goda Mina kollegor Mina kollegor Har goda
visar mig  stottar mig om relationer med visar mig  stottar mig om relationer med
respekt jag papekar andra respekt jag papekar andra
brister ombord avdelningar brister ombord avdelningar
B Instimmer MTar avstand = Tveksam M Vetej B Instdmmer M Tar avstand 1 Tveksam M Vet ej

Figur 21. Upplevelser av kamratskap ombord passagerarfartyg, andel i procent utifrdn svarsalternativ

En annan bidragande faktor till psykisk ohilsa bland intendenturpersonalen kan vara att man
inte kidnner sig uppskattad eller kdnner sig forbisedd rorande behov i arbetsmiljon. I jamforelse
med personalen pa déck eller i maskin, sa har intendenturen inte samma status.

Nej, det dr kanske det som vi har lite upplevt att vi blir lite ignorerade. Och

jag tror att det dr manga som har mdtt daligt av det. Alltsa inte kanske till

den graden att man sjukskriver sig, men det kan vara en bidragande effekt.
(Serveringspersonal)

... man blir ett vildigt sammansvetsat gdng ndr man lever och bor tillsam-
mans, stora delar av livet lika mycket som hemma egentligen. Sa det blir
vildigt mycket personliga band och sa vidare, och man trivs med sina kolle-
gor och det dr otroligt svart da att bryta de banden.
(HR-personal)

Sociala sammanhallningen &r ytterst viktigt for trivseln ombord.

Det dir viktigt med kompisarna. Alltsd, forst och framst dr vi har for att
jobba, sen dr det kompisarna. Byteskamraten ordnar sd jag far sova ut ndr
jag har rest langt for att komma ombord. (Stadchef)

En annan aspekt som namnts tidigare angaende bemanning ar den upplevda sociala osiker-
heten. I och med att personalomsittningen inom vissa omraden har 6kat har sammanhallningen
hos personalen fordandrats. Negativa foljder kan vara att arbetet upplevs som mer utmattande i
och med att man inte kénner till de nya kollegornas kompetens, samt att situationen upplevs
som mindre personligt och mer sterilt.

Sa det dr ocksa mycket tror jag, att folk mar daligt psykiskt pa grund av det
hdir, och det dr ddrfor det blir sjukskrivningar. Jag vet inte vem jag ska
Jjobba med ndista vecka ndr jag kommer, men helt plotsligt stdr det tre nya
namn i min miljo som jag ska jobba. (Serveringspersonal)
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For det gor ju ocksd valdigt mycket for sammanhdallningen.
Och i slutindan sa gor det sa att baten dr riktad at samma hall.
Istdllet for, nu vet man ju knappt vad folk heter.

Forut visste man ju néistan vad allihopa hette, dven fran maskin.

Nu byter vi ju personal sd in i norden. Och ibland undrar man, “dr jag pd
rdtt bat eller? Man funderar ju det ibland.

Det har blivit sa sterilt pa den fronten. (Serveringspersonal)

Respondenterna betonar vikten av att kunna “prata av” sig efter ett arbetspass, sirskilt nér ar-
betspasset har varit krivande. Under en gruppintervju med serveringspersonal resonerar perso-
nalen om majligheter och behov for aterhamtning:

- Och just det hdir att nagon gang, ndr vi har en samre dag med
passagerarna, att ganget ska fa sdtta sig ned da och umgas.
Ta en grupp, liksom, och da bara ta hdlften av serveringen, hdlften
av kockarna och sdtt ihop dem da. Nu ska vi sitta ner och sa ska ni dta
en macka och dricka en 6l tillsammans. Och kommunicera.

- Sitta och snacka lite skit efterdt, vad som har hiint under kvdllen.

- Det var det man gjorde forut ndr man bara jobbade i restaurangen,
sa ndr det blev lite lugnare i andra sittningen, da satt man sa hér
och vek servetter och pratade av sig lite.

- Bdde att man sjdlv far aterhdamta sig,
plus att man far allting gjort, sana hdr grejer.

Tiden for den hir typen av aterhdmtning upplevs ha minskat bland intendenturpersonalen i takt
med Okade krav inom hela organisationen att optimera sina arbetsprocesser. En annan aspekt
av den sociala sammanhallningen och kamratskapet ir att ha tid gemensamt utanfor arbetet. Det
ror sig frimst organiserat umgénge (t.ex. inom arbetsgruppen) pa arbetsplatsen och mojligheten
att kunna ha gemensamma motesytor, samt tid och utrymme for gemensamma aktiviteter.

For dar gjorde vi oftast sa, det gjorde vi med samma hdr da, vi hade faktiskt
sittningar personalen emellan. Som ndr man jobbar i matsalen sa kunde vi
ha varma smorgasar en kvdll, utan alkohol, bara den hdr gemenskapen.
(Serveringspersonal)

Pa ett annat fartyg ger en kokschef exempel pa precis den hir typen av aktivitet och berittar att
de ordnar korvkvdll en gang i veckan dér kokspersonalen idter korv och snackar tillsammans.
En motsvarande enkel aktivitet dr den lordags-cola som anordnas i lagret och barkaffet pa son-
dagar dir man fikar tillsammans 1 baren. Alla de hir, relativt enkla, aktiviteterna gors for att
starka gruppen och med fordel pa annat stille &n méssen didr man annars dter och fikar.

Utrymmen sasom gym och séllskapsrum, eller mojlighet att vistas pa dick paverkar personalens
sociala interaktion i och med att de representerar rekreationsutrymmen dér man kan umgas. Hir
kan chefer och arbetsledare bara skapa forutséttningar, det dr sedan upp till den enskilde med-
arbetaren att delta i aktiviteter.
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Det ér viktigt att notera att en 6kat social sammanhallning ocksa kan leda till forbéttrad arbets-
prestation och ha en positiv inverkan pa gistens upplevelse.

Hon tycker inte om smulor pa bordet, och jag kanske inte tycker om att
stolarna star snett, och samtidigt, da kompletterar vi varandra hela tiden.
Man vet att borden dr rena och stolarna star rakt. Och det dr sa vi funkar.

(Serveringspersonal)

Citatet, dir en medarbetare reflekterar 6ver egna och andra kollegors egenskaper och formagor,
illustrerar sa fint hur en vil sammansatt grupp, som kompletterar och kénner tillit till varandra,
kan arbeta effektivt utan att det uppstar konflikter 6ver olikheter.

4.3.4. Social arbetsmiljo - det professionella moétet

En annan forklaring for de hogre sjuktalen inom intendenturen ges av en HR-anstélld som ar-
betar pa ett rederikontor. Fast det inte finns statistik 6ver den hér trenden, sa antar hen att ett
okat antal sjukskrivningar ocksa kan bero pa att man arbetar i ett kontaktyrke dir kundkontakt
och kundtillfredsstillelse &dr centrala och arbetet kan karakteriseras av en mycket hog arbetstakt.

“"Ombord har vi inte upplevt det, men jag kan tinka en anledning, om man

nu tittar sjukskrivningstalet pa intendenturen, det dr att ddr exponeras du

mot kund sa rent socialt dr du vildigt exponerad. Och det kan ocksa drd-

nera bade energi och drdnera dig som person. Da dr det viildigt intensivt

ndr kunden dr ddr ombord och det dr da de dr sa kallat riktigt hands on”
(HR-personal)

Aven om flera av respondenterna poingterar att de flesta passagerare har ett korrekt och trevligt
bemotande sa finns det allt for manga tillfdllen da géister utsitter personalen for situationer dir
det kan vara svart att ha ett professionellt bemétande gentemot kunden. Exempel pa situationer
som framkommit &r t.ex. uppkommit dr oonskade kramar eller smekningar, fricka antydningar
med ord eller gester och skamliga forslag.

Det dr mycket skamliga forslag, jobbigt att handha fulla passagerare och
allt, liksom. Folk tycker det dr jobbigt. Det dr jobbigt att hantera mdnni-
skor, det dr jobbigt, det dar jittejobbigt. Och sa kanske man inte har utbild-
ning for det, eller att man riktigt vet hur man ska hantera vissa situationer
och sa vidare, och plus att det kanske dr vildigt daligt personal ... Alltsa
det dr inte sd manga som jobbar pa arbetsplatsen sa det dr svdrt att ta hjdlp
av ndgon, for att den inte kan ldmna sin post och sa vidare, och man kan
inte stotta varandra, som ett team, dd, pa nagot sdtt. (Skyddsombud)

Manga fall intréffar i barmiljo nér gisten dr berusad men det forekommer ocksa att nyktra géster
ar patringande. Ett kvinnligt butiksbitrdde berittade hur hon blivit intréingd i ett horn i parfym-
butiken av en manlig gist som gjorde ndrmanden, nagot som upplevdes som mycket obehagligt
av den drabbade kvinnan.
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4.4. Ledarskap i organisationen

4.4.1. Rederiets ledarskap och narvaro

De enkitpastaenden som respondenterna har tagit stillning till hir dr: rederiets representanter
visar respekt for mig, jag har goda mojligheter att kommunicera med rederiets representanter,
samt rederiets representanter lyssnar om vi pdapekar brister i min avdelning. 1 Figur 22 redovi-
sas procentandelar som instimmer (grona staplar), tar avstand (roda staplar) samt tveksamma
(gula staplar).

Jamfort med 6vrig personal ombord passagerarfartyg upplever endast 30 procent av intenden-
turpersonalen att rederiet lyssnar medan 20 procent tar klart avstand och 35 procent dr tvek-
samma (Figur 22). Pa den punkten hittar vi ocksa den hittills storsta andelen som upplever sig
inte veta; 15 procent. Den upplevelse som utmérker sig som sérskilt negativ beror rederiets
bendgenhet att lyssna.

Intendur Ovriga avdelningar
100 100
30 80
60 60
40 40
20 — 20 —
0 0
Rederiets Kan Rederiets Rederiets Kan Rederiets
representanter kommunicera representanter representanter kommunicera representanter
visar mig  med rederiets lyssnar visar mig  med rederiets lyssnar
respekt representanter respekt representanter
H Instdmmer W Tar avstand © Tveksam M Vet ] M Instimmer M Tar avstand © Tveksam M Vet ]

Figur 22. Upplevelser av rederiets ledarskap inom passagerarfart, andel i procent utifrdn svarsalternativ

Att ha forstaelse for bade arbets- och boendemiljo ombord bedoms som mycket viktigt utifran
deltagande besittningsmedlemmarna. Ibland ges uttryck for en bristande forstaelse for hur livet
paverkas nir man inte kan ldmna sin arbetsplats pa fritiden ndr man arbetar ombord.

I Figur 23 visas det vi valt att kalla rederiets upplevda nirvaro, det vill sdga hur rederiets vis-
ioner, mél, méten och engagemang upplevs. Aterigen fick respondenterna ta stillning till de
pastaenden som hir visas under staplarna. Resultatet anges i procentandelar for alternativen
instimmer (grona staplar), tar avstand (roda staplar) samt tveksamma (gula staplar).

Den sdamsta upplevelsen av rederiets nérvaro aterfinns hos 6vriga funktioner. Detta kan tolkas
som en effekt av att rederierna faktiskt engagerar sig mer i passagerartrafikens kiarnverksamhet;
motet med gisterna som av naturliga skil sker frimst inom intendenturavdelningen. Som ex-
empel pa intendenturpersonalens upplevelse av rederiets nédrvaro berittar en kock att hen kdin-
ner att rederiet bryr sig om, det hdander nanting bra. I samma rederi namner en butikschef att
resultaten av senaste medarbetarenkiten visade ett stort fortroende for rederiets ledning; det har
aldrig varit sa hogt fortroende forut men det genomsyrar hela organisationen.
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Dock nar ingen positiv stapel hogre dn cirka 45 procent, vilket sker for intendenturens upple-
velse av rederiets visioner och mal. Generellt &r att rederiernas utbildningar och méten inte
tycks uppskattas av nagon personalgrupp ombord passagerarfartygen.

Intendentur Ovriga avdelningar
100 100
80 80
60 60
40 40
0 0
Rederiets Rederiet Rederiet Rederiets  Rederiet ordnar Rederiet
visioner arbra  ordnar bra  arbetar for bra visioner ar bra bra arbetar for bra
utbildningar  arbetskultur utbildningar  arbetskultur
och méten ombord och méten ombord
H Instdmmer W Tar avstand = Tveksam M Vet ] M Instimmer M Tar avstand © Tveksam M Vet ]

Figur 23. Upplevelser av rederiets nidrvaro inom passagerarfart, andel i procent utifran svarsalternativ

4.4.2. Ledarskap ombord

Figur 24 visar det upplevda ledarskapet ombord pa fartyget. De pastaenden som respondenterna
fick ta stillning till redovisas under staplarna. Léagst virderat dr ledarskapet inom intendenturen
ddr endast mellan 55 och 60 procent haller med i att ndrmsta chef vidtar atgirder vid papekade
brister.

Intendentur Ovriga avdelningar
100 100
80 80
60 60
40 40
20 20
0 0
Min narmsta chef visar ~ Min ndrmsta chef Min nirmsta chef visar Min nirmsta chef vidtar
mig respekt vidtar atgarder om jag mig respekt atgirder om jag
papekar brister papekar brister ombord
- . ombord . « . .
H Instdmmer ™ Tar avstand = Tveksam M Vet ej W Instimmer M Tar avstand = Tveksam ®Vetej

Figur 24. Upplevelser av ledarskap ombord, andel i procent utifran svarsalternativ

Relationen till ndrmaste chefen dr viktigt for en medarbetares vilbefinnande pa sitt arbete. For-
troende, lyhordhet och 6msesidig respekt dr grundpelare i en bra relation mellan chef och med-
arbetare, nagot som bade chefer och medarbetare vittnar om i intervjuerna, hér uttryckt av en
restaurangchef: sd det dar jakla viktigt att ha, jag bara hoppas man har nagot fortroende, eller
personalen har fortroende for en.

34



Restaurangchefen fortsitter:

att nagon har gdtt ut hdrifran [restaurangchefens kontor| gratande, aldrig

ndgonsin. Sd vi dr nog ganska sd hdr ... man dr en del av ... de har respekt

for mig. Och jag har dven respekt for dem. Det dr inte att en sitter hdr och
skriker, gor sd hdr, sa funkar det inte hdr.

Ibland kan nya regler ombord innebira att en chefs roll fordndras. Exemplet nedan visar hur en
chefsposition har fordndrats till att ocksa ha en kontrollfunktion. Detta blir tydligt nir man dven
maste kontakta sin ndrmaste chef under sin lediga tid ombord.

...som i gar kvdll, sa maste man fraga om lov av chefen for att fa ga och
titta pa showen. Och det kinns som att ... ja, ibland dr chefen kanske 10, 15
ar yngre. Kanske till och med har en mindre utbildning dn man sjilv har.
Sa ska man ga dit och fraga om lov, om jag far ga som vuxen ménniska och
titta pa en show [...]. Sd det kiinns som ett 6verformynderi helt enkelt.
(Serveringspersonal )

Ombord pa ett fartyg kan det uppsta missforstand och konflikter i samband med olika ledarsti-
lar. Pa alla besokta fartyg, som i storre delen av dvriga handelsflottan, dr det en heterogen
blandning av ménniskor av varierande alder, nationalitet och utbildningsbakgrund och ibland
finns det skillnad 1 hur man upplever att arbetet bor ledas och kommuniceras ombord. Ombord
en av Ostersjofirjorna berittade en facklig representant om hur kulturskillnader kan ta sig ut-
tryck, bade kopplat till nationalitet och yrkeserfarenhet.

” ja, man har olika stil, ledarstil ocksa i Finland och Sverige, det dr det
som har gett lite grann de hdr om man sdger ... jag ska inte kalla det kon-
frontationer, men det hdr olika. De dr ovana vid att det kommer ndagon och
ldigger sig i, att "'vad fan, vad menar de med det. Ska de komma hdr och
borja ha dasikter om vad vi bestimmer”, det dr inte bekvdmt. Sd det dr kul-
turskillnader helt enkelt.

Under intervjuerna betonar flera personer vikten av att chefer har kunskap och erfarenhet i yr-
ket, men ocksa kunskap om de krav som stills pa ett gott ledarskap. Medan blivande intenden-
turbefil far yrkeskunskap genom arbetet ombord sa saknas ibland kunskap om hantverket som
ledare. Ett exempel ges av en chef med lang bakgrund inom yrket och som har upplevt hur
bristande ledarskap och kanske bristande stod fran den egna chefen kan ta sitt uttryck.

Inte blev jag chef hdr forsta dagen. Det tog vdl en sex, sju, atta ar. Och sen
mdste jag dven sdga... det hir har aldrig varit min drom att ha det hdr job-
bet. Jag var hovmdistare tidigare, och ddr var jag liksom som mellanchef,
du gor ditt jobb, men du har inte det ddir superansvaret som jag har nu. Jag
blev tillfragad om det hdr jobbet for det var en som fick sluta. Min foretrd-
dare fick sluta. Och han var en san chef. Han var superduktig, han kunde
allt men han kunde inte tygla sitt humor. Det blev hans fall. Jag vet ingen
som var sa duktig som han pa alla grejer, men ndr det blev pressad situat-
ion, han blev helt forstord, han skrek och hdrjade och var helt javila galen.
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5. Arbetstillfredsstillelse och motivation

I detta kapitel redovisas personalens arbetstillfredsstdllelse och motivation i arbete och yrke
samt hur dessa variabler forhdller sig till utmattningsupplevelsen. Aven skillnader och likheter
med avseende kon och dlder berors. Huvudfokus dr intendenturpersonal pd passagerarfartyg.
Redovisningen bygger pd enkdtdata 2015.

5.1. Arbetstillfredsstallelse

Arbetstillfredsstillelse betraktas ofta som en mellanliggande faktor mellan arbetsupplevelse
och motivation. Tillfdlliga upplevelser i arbetet kan naturligtvis kortsiktigt paverka bade till-
fredsstéllelse och motivation i olika riktningar, men den mer 6vergripande tillfredsstéllelsen
med arbetet i stort anses 1 allmédnhet vara grundldggande for dvergripande motivation i arbetet.
I det fall bade arbetstillfredsstillelse och motivation dr i bottenldge kan det vara svart att pa-
verka motivationen direkt utan att forst géra nagonting at arbetstillfredsstillelsen. Det framstar
hir som fullt mojligt att arbetstillfredsstéllelsen ocksa kan paverka utmattningsupplevelsen, vil-
ket vi aterkommer till ldngre fram.

I den hér studien méts den dvergripande arbetstillfredsstéllelsen utifran en fraga som lyder: Pa
det stora hela, hur nojd dr du med ditt arbete till sjoss? Svarsalternativen dr: 1 helt nojd, 2
mycket nojd, 3 ganska nojd, 4 varken nojd eller missnojd, 5 ganska missnojd, 6 mycket missnojd
och 7 helt missnojd.

I Figur 25 visas hur arbetstillfredsstéllelsen fordelar sig over passagerarfartygens olika befatt-
ningar. Svarsalternativ 1,2 och 3 har slagits ihop till ndjda (grona staplar) och alternativ 4,5,6
och 7 har slagits ihop till mindre ndjda (réda staplar).
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Figur 25. Arbetstillfredsstdllelse och befattning ombord passagerarfartyg

Det dr uppenbart att arbetstillfredsstéllelsen dr generellt god hos besittningen. Mest nojda dr
seniorbefil maskin, foljt av intendenturbefil och seniorbefil didck. Minst ndjda dr juniorbefil
didck och manskap intendentur. Det finns signifikanta skillnader mellan de ldagsta och hogsta
véirdena dven om arbetstrivseln dr genomgaende god. Figur 25 visar att over 80 procent av
intendenturpersonalen pa passagerarfartygen dr nojda med sitt arbete men som illustreras i Ta-
bell 5. finns inga skillnader i den upplevelsen fordelat 6ver kon och/eller aldersgrupper. Alla
grupper dr ndjda till dver 80 procent.
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Tabell 5. Intendenturpersonal néjda med arbetet fordelat pd a) kén och b) dlder

Frekvens Procent Frekvens Procent
nojda nojda nojda ndjda
Kvinnor 195 83,7 30 ar och yngre 144 84,7
3 69 82,1
Min 170 89 31-42 ar
43-54 ar 110 89.4
55 ar och aldre 41 89,1

Arbetstillfredsstillelsen visar sig genomgaende god — bittre dn forvintat nér det géller inten-
denturen med tanke pa den gruppens hoga utmattningsupplevelse.

5.2. Motivation, arbetstillfredsstillelse och utmattningsupplevelse

Ett sitt att undersoka motivationen i yrket &r att fraga om intentionen att stanna kvar i yrket. I
enkiten stilldes fragan: Allt sammantaget, hur troligt dr det att du kommer att avbryta ditt
sjomansliv under de nirmaste tva dren for att satsa pa ett arbete i land? Svarsalternativen ir:
1 mycket troligt, 2 troligt, 3 inte sdrskilt troligt, 4 inte alls troligt. Svarsalternativ 3 och 4 har
slagits ihop till inte troligt (grona staplar) och alternativ 1 och 2 har slagits ihop till troligt (roda
staplar). Nidr man fragar om intentionen att lamna sitt yrke till sjoss maste man ocksa ha med
svarsalternativet 5 har redan ladmnat sjomansyrket (gula staplar).

I Figur 26 jamfors intentionen att sluta arbetet till sjoss mellan passagerarfartyg och 6vriga
fartyg. En tydlig skillnad mellan kategorierna kan noteras. Drygt 30 procent av monstrade om-
bord pa passagerarfartyg haller for troligt att de kommer att sluta arbeta till sjoss under de
ndarmaste tva aren. Hos 6vriga fartygstyper ror det sig om knappt 20 procent. Vi kan notera att
en mindre andel redan har ldmnat sjdmanslivet utan att ha hunnit bli avforda ur registret.
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Figur 26. Intention att sluta och fartygstyp

I Figur 27 visas motsvarade resultat for passagerarfartygens personal. Hir ser vi en stor skillnad
mellan befdl och manskap inom intendenturen. Det ar tydligt att den grupp som forutses ha den
storsta personalomsittningen de narmsta aren dr manskap intendentur. Hélften av manskap som
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inte har redan slutat haller for troligt att de kommer att limna sitt arbete inom de ndrmsta tva
aren. Vid jamforelse mellan dessa siffror och siffrorna som visades i Figur 25 kan vi sluta oss
till att det som styr hilften av personalgruppen i riktning bort fran yrket inte dr direkt kopplat
till bristande arbetstillfredsstillelse. Trots att 50 procent av manskap intendentur haller for tro-
ligt att sluta visade sig over 80 procent vara ndjda med sitt arbete.
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Figur 27. Intention att sluta, befattning passagerarfartyg

Figur 28 visar en signifikant skillnad i intention att sluta utifran grad av arbetstillfredsstillelse.
Hir visas att 54 procent av dem som &r ndjda inte finner det troligt att sluta, vilket motsvaras
av endast 17 procent hos mindre nojda. Vi ser ocksa att gruppen mindre ndjda bestar till en
storre andel av dem som redan ldmnat arbetet. Arbetstillfredsstéllelsen har darfor en signifikant
effekt pa intentionen att sluta. Kopplingen dr dock inte entydig eftersom 6ver 40 procent av
kategorin nojda dnda finner det troligt att de kommer att sluta inom de narmsta tva aren. I Tabell
6 redovisas det nagot komplicerade forhallandet i absoluta tal.

Det kan tilldggas att forhallandet inom intendenturbefilen &r mindre komplext eftersom endast
3 av 63 individer indikerar mindre nojda och f6ljaktigt, tillsammans med endast 10 nojda, haller
for troligt att sluta (visas inte 1 Tabell).
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Figur 28. Arbetstillfredsstdllelse och intention att sluta, manskap intendentur passagerarfartyg
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Tabell 6. Korstabell i frekvens fér arbetstillfredsstdllelse och intention att sluta, manskap intendentur

Antal inom  Antal inom Totalt
nojda mindre ndjda
Troligt att sluta 126 41 167
Inte troligt 158 9 167
Redan slutat 7 4 11
Totalt 291 54 345

I Figur 29-31 visas hur intentionen att sluta till sjoss fordelar sig dver kon och alder for manskap
intendentur. Kvinnor inom kategorin manskap dr klart mer benégna att sluta @n vad ménnen &r
(Figur 29). Hela 58 procent av kvinnorna haller for troligt att de lamnar sjomanslivet inom de
ndarmaste aren. Detta jamfort med 39 procent av minnen. Resultatet &r statistiskt signifikant.

I Figur 30 och 31 visas hur intentionen att sluta for manskap intendentur fordelas over alders-
grupper inom respektive kon. Drygt 78 procent av kvinnor i aldrarna 30 ar och yngre haller for
troligt att sluta inom nagra ar (Figur 30). Dérefter faller det till strax under 47 procent i nésta
alderskategori och till drygt 15 procent i den dldsta gruppen. Resultatet ér signifikant.

Mainnen uppvisar en liknande tendens men en mer stabil tendens pa drygt 34 procent som haller
for troligt att sluta i aldrarna 31 till 54 ar (Figur 31).

Figur 32 visar hur arbetstillfredsstillelse och intention att sluta forhaller sig till utmattnings-
upplevelsen. Manskap intendentur som dr mindre ndjda med sitt arbete och ligger betydligt
hogre pa skalan 0—100 4n vad nojda gor. Vi ser att en intention att sluta hos intendenturpersonal
som &r nojda med sitt arbete sammanfaller med en nagot hogre position pa utmattningsindex.
Variationerna pa utmattningsindex ir signifikanta utom den narmast obefintliga skillnaden uti-
fran intention att sluta inom gruppen mindre nojda.

Arbetstillfredsstillelse och utmattningsupplevelse har en stark samvariation, men utmattnings-
upplevelsen varierar @ven bland dem som idr ndjda. Den variationen hinger samman med
huruvida man haller for troligt att sluta arbeta till sjoss.

Vi sluta oss till att en betydande del av den yngsta gruppen av manskap intendentur sannolikt
kommer att lamna yrket inom de nidrmsta aren. I den gruppen aterfinns en mycket stor del av
kvinnorna i aldrarna 30 ar och yngre. Vidare, kan det konstateras att bristande trivsel i arbetet
har signifikant betydelse hir, men att manga som haller for troligt att sluta ocksa aterfinns bland
dem som dr nojda med arbetet. Detta innebér att manga sannolikt dverviger att sluta av externa
orsaker, sa som for studier eller i forhoppning om ett jobb med bittre karridrmojligheter i land,
alternativt bara for att fa komma nirmare hemmet. Vi har ocksa sett att arbetstillfredsstéllelse
och utmattningsupplevelse har en stark samvariation, men att utmattningsupplevelsen ocksa
varierar bland dem som ir ndjda och att den variationen hinger samman med huruvida man
haller for troligt att sluta arbeta till sjoss.
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Figur 32. Utmattningsindex och intention att sluta, manskap intendentur

5.3. Inre motivationstyper

Ovanstaende resultat om intentionen att sluta arbetet till sjoss kan ge en foraning rorande kom-
mande ars personalomsittning. Den ger ddremot inte nagon bild av den inre, mer kiinslomissiga
motivation som kan finnas i ett yrke och en anstéllning. I detta sammanhang anvinds ofta tva
vil beprdvade motivationstyper — motivationen i arbetsorganisationen och motivationen i yrket
(Blau, 2009; Mottaz, 1988; Mowday m.fl., 1979; Nogueras, 2006; Porter m.fl., 1974). Oversatt
till sjomansyrket bendmns da den forstndmnda typen motivationen i arbetet for det specifika
rederiet och den andra motivationen att arbeta till sjoss (se ocksa kapitel 2.3.3.).

I Figur 33 visas medelvirden for de tva motivationstyperna fordelat pa passagerarfartyg och
ovriga fartyg. Det dr tydligt att motivationen 1 yrket dr generellt starkare &n 1 den specifika
anstéllningen. Detta far anses normalt eftersom det oftast dr enklare att hitta en ny anstéllning i
samma yrke #n att sadla om till ett helt nytt yrke. Vi ser ocksa att bada motivationstyperna dr
nagot lagre inom passagerarsegmentet. Men det ror sig inte om nagra betydande skillnader.
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Figur 33. Motivation och fartygstyp
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I Figur 34 visas medelvirden for vara motivationstyper fordelat pa befattningar ombord pa pas-
sagerarfartyg. Det dr uppenbart att intendenturpersonalen ligger forhallandevis hogt inom bada
dimensionerna och riktigt hogt nér det géller arbetet for det specifika rederiet.
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Figur 34. Motivation och befattning ombord passagerarfartyg

5.4. Friskfaktorer, utmattningsupplevelse och inre motivation

I datamaterialet fran enkétundersokningen finns en mingd indikatorer som provats statistiskt
mot utmattningsindex i syfte att hitta vad vi kan kalla friskfaktorer. De flesta av de upplevelser
som redovisas fran undersokningen &r just sadana; det vill sdga att om man haller med i de
positiva pastaenden som redovisats, motsvarar detta en ldgre position i utmattningsindex jam-
fort med att inte halla med. Den mest stabila sammanséttningen av friskfaktorer med sjilvstin-
diga signifikanser for intendentur ombord passagerarfartyg visade sig besta i upplevelserna av:

1) tillricklig bemanning,

2) tid forvila,

3) chef som atgdrdar problem, samt
4) bra relationer mellan avdelningar.

I Figur 35 presenteras faktorernas effekter pa utmattningsindex i en multipel modell vilket in-
nebdr att de tillats att justera varandras effekter. Som exempel samspelar upplevelserna av till-
racklig bemanning och tid for vila i nagon mening varmed deras effekter i modellen justeras till
nettoeffekter. Figur 36 visar effekter for intendenturavdelningen (befédl och manskap samman-
slaget).

Langst till vénster visas utgangsvérdet for jamforelsegruppen, det vill siga for dem som inte
upplever sig ha nagon av de ingaende friskfaktorerna. Har ser vi en mycket hog utmattnings-
upplevelse — drygt 80 pa skalan 0—100. I nista steg visas virdet for dem som upplever att de
atminstone har tillricklig bemanning, vilket innebér en sidnkning till drygt 70. Virdet for dem
som dessutom upplever sig ha tillrdacklig tid for vila visas hamnar runt 64—65. Har man dessu-
tom en niarmsta chef som man upplever ta tag i problem sjunker virdet till 58-59. Om man
haller med om alla dessa positiva upplevelser och dessutom upplever bra relationer mellan av-
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delningarna ombord befinner man sig precis 6ver 50 pa skala 0—100. Det senare virdet mots-
varar ungefir att man ibland kan kénna sig trott, stressad och utmattad i samband med arbetet,
vilket far anses normalt inom de flesta yrken.
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Figur 35. Utmattningsindex och upplevelser, intendentur passagerarfartyg

Under den statistiska analysen har en rad indikatorer mot utmattningsindex provats. I Figur 36
presenteras ett nagot ovéntat resultat. Har ser vi att den kraftigaste effekten av alla finns i upp-
levelsen att ha god luftkvalitet. Nir effekten av bra luftkvalitet introduceras till ovanstaende
modell sjunker virdet pa utmattningsindex till 42 pa skalan 0—100.

God luftkvalitet dr en viktig friskfaktor och man kan tinka sig att innemiljon manga ganger kan
upplevas dalig i exempelvis restaurang- och koksmilj6 och dérfor dr viktig att halla under upp-
syn. Men i det hir fallet far vi betrakta den starka effekten av luftkvalitet snarare som att upp-
levelsen av dalig luft dr ett symtom pa arbetsrelaterad utmattning.
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Figur 36. Utmattningsindex och upplevelser, intendentur passagerarfartyg

Utifran ovanstaende iakttagelser finns det anledning att prova om dessa faktorer ocksa dr bety-
delsefulla for vara motivationstyper, pa sa sitt att faktorerna starker motivationen i den utstrick-
ning de upplevs tillfredsstillda.

I Figur 37 visas hur faktorerna paverkar motivationen i sjomansyrket for intendenturbefil och
manskap intendentur. Eftersom det dr en sammansatt modell sa tillats de ingaende faktorerna
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att justera varandras effekter. Det dr uppenbart att faktorernas inverkan pa motivationen i sj6-
mansyrket dr positiv men svag. Detta dr naturligt eftersom allt som hénder pa en specifik ar-
betsplats inte paverkar den generella motivationen i yrket. De enda faktorer som paverkar mo-
tivationen med signifikans dr upplevelsen av att ha en chef som atgirdar problem samt att ha
goda relationer mellan avdelningar, men detta giller bara for manskapet.
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Figur 37. Motivation i siomansyrket, intendentur passagerarfartyg 2015

I Figur 38 visar det sig att vara friskfaktorer har storre inverkan pa motivationen i arbetet for
rederiet. Alla faktorer har signifikans for manskap intendentur, medan det for intendenturbefa-
len bara ér en chef som atgirdar problem som har signifikans. Ledarskapet har lika stor bety-
delse for bada intendenturkategorierna och maste betraktas som en mycket viktig faktor i sam-
manhanget. Det dr uppenbart att nér alla dessa faktorer &r tillfredsstédllda 4r hamnar manskapet
pa samma motivationsniva som befilen.
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Figur 38. Motivation att jobba for rederiet, intendentur passagerarfartyg

I detta avsnitt visades att hela intendenturen ligger jaimforelsevist hogt inom savil motivationen
att arbeta till sjoss som motivationen i arbetet for det specifika rederiet, séarskilt hogt nir det
giller den senare motivationstypen.
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Det visade sig ocksa att de friskfaktorer som lindrar utmattningsupplevelsen (bemanningen,
vilan, chefskapet och relationerna mellan avdelningar) ocksa stirker bada motivationstyperna
och sirskilt motivationen i arbetet for rederiet. Vid undersokning av motivationen att arbeta till
sjoss och motivationen i arbetet for det specifika rederiet visade det sig att intendenturpersona-
len ligger forhallandevis hogt inom bada dimensionerna och riktigt hogt nér det giller arbetet
for rederiet. Motivationen i arbetet for rederiet hade ocksa okat nagot for bade manskap och
befil mellan 2010 och 2015.

Det kan ocksa konstateras ocksa att de friskfaktorer som lindrar utmattningsupplevelsen (be-
manningen, vilan, ledarskapet och relationerna mellan avdelningar) ocksa stirker bada moti-
vationstyperna och sirskilt motivationen i arbetet for rederiet. Alla faktorers effekter var hir
signifikanta for manskap. For intendenturbefilen var dock bara effekten av en chef som atgér-
dar problem signifikant. Ledarskapet visade sig dven ha stabil och positiv effekt for hela inten-
denturavdelningen pa utmattningsindex.
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6. Diskussion

I det hdir kapitlet diskuteras resultaten och hur resultaten besvarar studiens huvudsakliga fra-
gestdllningar. Avslutningsvis ges forslag pa fortsatt forskning.

6.1. Utmattningsupplevelser for ombordfunktioner och fartygstyp
Studien visar att personal ombord passagerarfartyg ligger generellt hogst pa utmattningsindex
och att intendenturpersonalen ligger allra hogst bade 2010 och 2015. Det 6vergripande monstret
ar alltsa oforindrat efter fem ar. Det faktum att arbetssituationen upplevs mer pafrestande om-
bord pa passagerarfartyg jamfort med 6vriga fartyg tyder pa att den forra fartygstypen utgor en
mer pafrestande arbetsmiljo for alla ombordfunktioner. Detta kan i nagon man sédgas ligga i
verksamhetens natur i och med téta passagerarkontakter och periodvis intensiva och stressfyllda
situationer.

De flesta inom intendenturpersonalen upplever den situationen i storre omfattning och sirskilt
efter det att bildicket har stdngts och driftpersonalen har dragit sig tillbaka till sina mer ordinarie
verksamheter vid maskin och brygga. Att monstret dr ofordndrat efter fem ar dr oroande och vi
hoppas att rekommendationerna fran denna rapport kan bidra till en positiv utveckling under
kommande ar.

6.2. Intendenturens sjuktal och diagnosfordelning 2011-2014

Studien visar att sjuktalen for intendenturpersonal mycket vil kan kopplas till resultaten i ut-
mattningsupplevelser. Intendenturpersonalen &r klart dverrepresenterad i sjukskrivningsstatisti-
ken. Overviigande del av lidngre sjukskrivningar hos intendenturpersonal bestr av diagnoser
relaterade till bade psykisk och fysisk overanstrangning. Ett tydligt tecken pa arbetslivsbero-
ende resultat dr ocksa den aldersrelaterade sjdlvselekteringseffekt som noterades for psykiska
diagnoser.

6.3. Fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljofaktorer

Nir det giller upplevelser i arbetet har flera omraden med potential till forbattring identifierats.
Det ror sig om arbetssituationen, kamratskapet, ledarskapet ombord och ledarskapet hos rede-
riet. Inom alla dessa omraden har de mest negativa upplevelserna indikerats hos passagerarfar-
tygens intendenturpersonal. Undantaget &dr rederiets upplevda nédrvaro. Att rederiets nirvaro,
nér det giller visioner, mal, moten och engagemang, upplevs mer positivt for intendenturper-
sonalen dn for 6vrig ombordpersonal kan forklaras med att den gruppens arbetsuppgifter &r
centrala for passagerartrafikens kirnverksamhet.

Brister 1 den organisatoriska och sociala arbetsmiljon kan leda till ohélsa och stressrelaterade
besvir, exempelvis oro och depression, somnstorningar, hjirt- och kérlsjukdomar, arbetsplats-
konflikter, samt belastningsbesvir 1 nacke, skuldra eller rygg (t.ex. Cooper & Marshall, 2013;
Goh m.fl., 2015; Hobson & Beach, 2000; Spurgeon, 1997; Vingard, 2015).

Enligt nationell statistisk okar generellt sjukfranvaron med storleken pa organisationen (SCB,
2004). Till exempel rapporterar foretag med mer @n 100 anstéllda dubbelt sa hog sjukfranvaro
som mindre foretag. En bidragande anledning tros vara de okade svarigheterna att utéva ett
stodjande ledarskap i storre organisationer. Sirskilt i traditionellt hierarkiska organisationer
med komplexa kommunikationskanaler dér fysiskt och geografiskt avstand mellan akttrerna
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gor byggandet av interpersonella relationer svarare (Daly m.fl., 2003). Dessa svarigheter kan i
sin tur medfora att anstillda inte ges de mojligheter till personligt och yrkesméssigt ansvar och
sjalvbestimmande som medges inom ramen for sitt arbetsomrade.

6.4. Arbetstillfredsstallelse, motivation och utmattningsupplevelse
Arbetstillfredsstillelsen har visat sig genomgaende god. Ovintat god nér det giller intenden-
turpersonalen med tanke pa den avdelningens hoga utmattningsupplevelse. Daremot har studien
visat att en betydande del av den yngsta gruppen av manskap intendentur sannolikt kommer att
lamna yrket inom de ndrmsta aren. I den gruppen aterfinns ocksa en mycket stor del av de yngre
kvinnorna (30 ar och yngre).

Det finns en sambandsmekanism i forhallandet hogre utmattningsupplevelse, ldgre arbetstill-
fredsstillelse och intention att sluta. Men den dr langt ifran avgorande. Manga som haller for
troligt att sluta aterfinns bland dem som 4r ndjda med arbetet. Detta innebér att manga Gvervager
att sluta av externa orsaker, pa grund av studier eller ett jobb med bittre karridrmojligheter i
land. Sannolikt betraktar manga med tyngre arbeten sitt jobb till sjoss som en sprangbrida till
nagonting annat.

De friskfaktorer som i sammansatt modell uppvisat mest stabila och lindrande effekter pa ut-
mattningsindex for intendenturpersonalen &r tillrdcklig bemanning, tid for vila, chef som atgdr-
dar problem samt bra relationer mellan avdelningar. Ytterligare en, helt ovintad, faktor med
stark lindrande effekt visade sig vara upplevelsen av god luftkvalitet. God luftkvalitet ir en
viktig friskfaktor och man kan mycket vil tidnka sig att luften kan upplevas mindre bra i exem-
pelvis restaurang- och koksmiljo och darfor dr viktig att halla under uppsyn. I det hir fallet far
vi betrakta effekten av luftkvalitet som ett symtom pa arbetsrelaterad utmattning. Detta gor inte
aspekten mindre viktig att arbeta med i forebyggande syfte och, utifran ovanstaende resultat,
dven som en indikator pa personalens upplevelser av arbetssituationen som helhet.

Det visade sig att motivationen i arbetet for det specifika rederiet var férhallandevis hog hos
intendenturpersonalen. Dessutom upptécktes att samma friskfaktorer som sédnker utmattnings-
upplevelsen dven kan stidrka den motivationstypen. Pa det hela taget har upplevelsen av att ha
en chef som atgérdar problem visat sig vara av stor betydelse bade for utmattningsupplevelse
och motivation. Ledarskapet maste betraktas som en mycket viktig faktor i sammanhanget.

6.5. Forslag pa fortsatt forskning

Detta projekt presenterar en forsta studie om intendenturpersonalens arbetsmiljo, arbetsupple-
velse, motivation och sjukskrivningar. Under projektets gang har manga av vara respondenter
framfort sina olika perspektiv och synpunkter pa bade innehall och fokus i projektet. Vi har
tagit hiansyn till dessa men konstaterar att vissa omraden maste studeras vidare. Vi foreslar tre
mojliga omraden for framtida projekt om intendenturens arbetsmiljo:

e Hemmamiljons inflytande pa utmattningsupplevelsen
e Forutsittningar for framgangsrikt ledarskap
e Arbetsmiljo i en ldrande organisation
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Hemmamiljons inflytande pa utmattningsupplevelsen

Som kom fram i den hér studien sa finns det manga faktorer som paverkar en persons hélsotill-
stand och arbetsupplevelse och sdledes utmattning. Vissa av dessa faktorer finns i arbetsmiljon
ombord, men andra faktorer kan finnas i en sjdmans hemmamil;jo.

I den hir studien har vi fokuserat pa arbetsforhallanden men givetvis har det som sker i den
privata sfiaren ocksa betydelse for hilsa och vilbefinnande och kan ha stort inflyttande pa den
upplevda utmattningen samt vilja och mojlighet att komma tillbaka till arbetet. Eftersom detta
ligger bortom det som studeras i projektet, foreslar vi att vidare forskning pa relationen mellan
vila, hemmamiljé och utmattning genomfors. Den forskningen behdver inte begrénsas till in-
tendenturens personal utan skulle kunna anknyta till tidigare resultat dér dven beséttningar pa
andra fartygstyper studerats.

Forutsittningar for framgangsrikt ledarskap

Ledarskap har framhidvts som en av faktorerna som paverkar arbetsupplevelsen ombord i en
stor utstrackning. Vid flera tillfdllen betonades att ndrmaste chefen har en betydande roll i en
anstéllds organisatoriska och sociala arbetsmiljo och en ”Chef som dtgirder problem” har iden-
tifierats som en av de frimsta friskfaktorer i denna studie. Ddremot kan ledarskap definieras
olika i olika sammanhang. Resultaten tyder pa att landorganisationen har en betydande roll och
ansvaret till att tillhandahalla ritt verktyg till sina chefer pa olika nivaer i organisationen. Vi
foreslar déarfor vidare forskning om forutséttningar for ett framgangsrikt ledarskap ombord och
iland.

Arbetsmiljo i en lirande organisation

I bade intervjumaterialet och valideringsworkshopen ndamns utbildning som en atgérd for att
motverka det stigande antalet sjukskrivningar. Forslag pa olika utbildningar som togs upp av
studiens deltagare var bade arbetsmiljospecifika utbildningar, utbildningar i ergonomi och le-
darskapsutbildningar.

Medan utbildning kan vara en aspekt som kan verka for en béttre arbetsmiljo for intendentur-
personalen, behdvs mer forskning kring utbildningserbjudande och utbildningsbehov med fo-
kus pa arbetsmiljon till sjoss. Mojliga fragestéllningar for att undersoka detta kan vara de fol-
jande:

a) Vilken utbildning finns och hur bidrar den till en ”sund” arbetsmilj6?

b) Var och vem behover utbildning?

¢) Vilka behov finns det som inte ticks idag (t.ex. utbildning i kundbemétande) och hur
kan nuvarande utbildning for intendenturen (bade manskap och befil) forbittras for att
frimja en sundare arbetsmiljo?
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7. Rekommendationer for en bittre arbetsmiljo

Under projektets gang, med sin inriktning mot langa sjukskrivningar och utmattning, har det
varit stort fokus pa problem och utmaningar. Samtidigt har det kommit fram manga goda ex-
empel pa arbetsmiljoarbete och forslag pa atgdrder. I detta kapitel redovisas ett antal rekom-
mendationer baserat pa forslag som togs fram under den workshop som dgde rum med parterna
samt sadant som kommit upp under intervjuer och observationer.

7.1. ReEkommendationer for den fysiska arbetsmiljon

Atgirder for att forbittra den fysiska arbetsmiljon delas hir upp i tre olika typer; forbittring av
design och utformning av arbetsplatsen, arbetsteknik och arbetssitt, samt forebyggande hélso-
framjande atgérder.

En bra fysisk arbetsmiljo formas redan i designstadiet och det dr viktigt att beséttningen ges tid
och mojlighet att vara delaktig i utformningen av arbetslokaler och arbetssitt. Personalens
kunskap om behov och krav relaterat till hur arbetet utfors och under vilka forhallanden &r en
vital input i designprocessen. Delaktighet i fordndrings och utvecklingsarbete 6kar ocksa per-
sonalens upplevelse av inflytande och ger en hogre acceptans for den slutliga I6sningen, nér det
finns en forstaelse for de kompromisser som har behovts gora och varfor det blev som det blev.
Delaktighet vid alla typer av fordndringar av betydelse for arbetsmiljon dr ocksa ett krav i
svenska arbetsmiljolagstiftning (AML 2 kap. 1§).

En annan viktig atgérd dr genomforandet av riskbedomningar vid inkop av arbetsmaterial och
utrustning. Under studien har det framkommit flera exempel pa hur arbetets utférande skapar
onddig frustration och innebér dkade risker for fysisk och mental belastning ndr medarbetare
tvingas arbeta pa ett sitt och med utrusning som uppfattas som varken effektivt eller sikert.

Risker kan ocksé forebyggas genom kunskaper hos arbetsledare och personal om limplig
arbetsteknik och hur arbetet kan utforas pa ett sikert sitt. De flesta yrkeskategorier inom in-
tendenturen dr fysiska, dér det dr viktigt att kroppen anvinds pa ett bra sitt. Fysisk aktivitet och
rorelse gor att man haller sig frisk lingre men det forutsitter bra rorelser som stéirker kroppen
istillet for ensidiga rorelser eller tyngre arbete @n vad kroppen egentligen orkar med.

Exempel har tagits upp dar varje nyanstélld far en sdrskilt utsedd fadder pa arbetsplatsen som
har till uppgift att introducera arbetsplats och arbetsuppgifter. Det maste dock finnas tid
avsatt for bade fadder och nyanstilld for att det ska fungera.

Vidare identifierades atgiarden som riktar sig mer mot individen. Det ror framforallt mojligheten
till aterhdmtning och rehabilitering i samband med arbetsskador. Hilsoframjande atgérder kan
oka vilbefinnandet i arbetsmiljon. Tillgang till friskvard och mojligheten att delta i fysiska ak-
tiviteter under fritiden ombord &r ett uppskattat inslag men hir kan arbetsgivaren bara skapa
forutsittningar. Det dr upp till individen att utnyttja det. Viktigt att kunna vara ledig utanfor
arbetet ocksa, speciellt nir jobbet #r bade fysisk och psykisk utmattande.
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7.2. Rekommendationer for organisatorisk och social arbetsmiljo

Inom den organisatoriska arbetsmiljon ryms aspekter som beror det sitt som arbetet organiseras
ombord, men ocksa organisationen i sig. Tydlighet i organisationen samt tydliga namn och be-
skrivningar pa befattningar dr grundlidggande for att forsta den organisation man ingar i. Annars
kan titlar sta i viagen for ett effektivt arbete.

Under workshopen utgjorde forslag pa atgirder for att forbittra den organisatoriska arbetsmil-
jon den storsta andelen identifierade 16sningar, nagot som illustrerar hur viktigt detta omrade &r
for branschen.

Atgirder pa organisatorisk niva ror frimst att skapa forutsittningar for tydlig kommunikation
ombord och mellan land och fartyg, rekrytering samt karriirmojligheter. Det idr viktigt att
chefer, bade i land och ombord, ir tydliga i sin kommunikation. Information bor tillhandahallas
i god tid samt att undersokningar och utvirderingar som genomfors maste foljas upp. Vidare
betonas vikten av att ha ett gemensamt sprak inom organisationen och att skapa forutsittningar
for bra ledarskap med tillracklig tid for detta i forhallande till andra arbetsuppgifter samt inte
for stora arbetsgrupper. Under en rekryteringsprocess dr det forstas viktigt att rekrytera ritt
personer men ocksa med en Gppenhet ndr man kommunicerar mojligheten till att uppna olika
karridrsteg inom rederiet.

Flera av de identifierade orsakerna till de hoga ohilsotalen associeras till atgdrder som ror be-
manningens numerér ombord. Hir har lyfts forslag pa fler personal ombord, att erbjuda kortare
arbetspass och dven bittre anstéllningstrygghet for intendenturpersonal.

Ledarskap framhévdes som den viktigaste aspekten for att skapa en bra organisatorisk arbets-
miljo. De atgédrder som identifierades av deltagarna ror frimst behovet av att ha ritt utbildning
och forstaelse for arbetsmiljon ombord. Det framkom ocksa synpunkter pa att ett bra ledarskap
forutsitter tydliga ansvaromraden, tydlig kommunikation och tydlighet kring rollen, och att
det kommuniceras #ven till vikarierande chefer for att minska risken for missforstand och kon-
flikter. Konkreta forslag for att forbittra den organisatoriska arbetsmiljon med hinsyn till le-
darskap rorde framfor allt behovet av att se dver organisationen. Arbetsrollen och ansvarsfor-
delningen maste vara tydlig och chefsstod och utbildning kan bidra till att manifestera tydligare
roller i organisationen. Detta giller dven ansvaret for arbetsmiljoarbetet som behover laggas pa
rétt plats i organisationen.

Utbildning och trining ses som en central aspekt med stor inverkan pa den organisatoriska
arbetsmiljon. Deltagarna identifierade behov av mer genomténkt utbildning for att forbéttra
forutsittningar 1 det dagliga arbetet. Delvis berdrde detta hela intendenturpersonalen, t.ex. ut-
bildning i gistbemdtande, arbetsteknik och arbetsmiljoarbete. Delvis dr forslagen riktade mot
chefer och arbetsledare. Exempel pa det senare &r att skapa en sirskild utbildning for forsta
linjens chefer inom intendenturens, med fokus pa rehabiliteringsfragor, coaching och ledarskap.
For att skapa tillit och 6msesidighet mellan chefer och anstéllda foreslas dven gemensamma
utbildningstillfallen.

Eftersom flera aspekter av identitet och tillhorighet har identifierats som mdgjliga orsaker till
langa sjukskrivningar lyfts atgirdsforslag som syftar till att skapa bittre relationer mellan land
och fartyg, samt mellan olika avdelningar ombord.
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Det ar viktigt att verka for en vi-kultur dir gemensamma viarderingar kommuniceras; ombord,
men ocksa fran rederiets sida. Praktiska 16sningar kan vara gemensamma utbildningar och ak-
tiviteter ddr relationer 6ver avdelningarnas grianser kan skapas och sammanhallningen i besétt-
ningen kan stérkas.

Utmattning &r ett komplext fenomen som kan bero pa manga olika faktorer som samverkar.
Dessa faktorer kan bero pa aspekter av sjidlva arbetet ombord, men kan dven bero pa en anstillds
privata situation. Arbetsgivaren ska verka for en bra arbetsmiljo, men har begrinsade mojlig-
heter att paverka en anstillds vélbefinnande nir orsaker till ohélsa delvis kan finnas i den privata
sfiren.

Det #r darfor viktigt att skapa utrymme for socialt stod fran chefer och kollegor. Omsesidig
respekt och forstaelse dr en viktig byggsten i den sociala arbetsmiljon och kan medfora en hil-
soframjande effekt nir en anstélld kinner sig sedd och trygg i den miljo dér arbetet utfors, dven
nér den privata sfaren tidvis kan paverka negativt.
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8. Slutsatser

Syftet med denna studie har varit att undersoka samband mellan intendenturpersonalens arbets-
miljo, upplevelser, arbetstillfredsstillelse och sjukskrivningar. Studien anvinde sig av kvalita-
tiva och kvantitativa metodansatser for att fa en helhetsbild och kartldgga olika faktorer som
inverkar pa intendenturpersonalens upplevelser av utmattning och sina arbetsférhallanden.

e Studien visar att personal ombord passagerarfartyg ligger generellt hogst pa utmatt-
ningsindex bade 2010 och 2015.

¢ Intendenturpersonalen &r klart overrepresenterade i sjukskrivningsstatistiken och sjuk-
talen kan kopplas till resultaten i utmattningsupplevelser.

e Intendenturpersonalen har den mest negativa upplevelsen i arbetssituation, kamratskap
och ledarskap, ombord och hos rederiet, i jaimforelse med andra avdelningar och far-

tygstyper.

e Intendenturpersonalen ir en generellt motiverad yrkesgrupp med hog arbetstillfreds-
stillelse trots en ofta pafrestande arbetssituation. Inom yrkesgruppen finns det i hu-
vudsak tva skl till att 6verge sitt yrke i fortid, antingen gor man det av externa skal,
eller som langtidssjukskriven.

e Friskfaktorer som visat sig lindra utmattningsupplevelsen (bemanning, vila, ledarskap
och relationen till andra avdelningar) kan ocksa stirka personalens motivation att ar-
beta till sjoss

e Arbetsmiljon maste ge forutsittningar for att kunna genomfora sitt arbete pa basta
mojliga sitt. For detta krivs tillrdcklig bemanning, bra kommunikation mellan land,
fartyg och ledare ombord, relevanta utbildningar i t.ex. kundbemotande och arbetstek-
nik f6r bade manskap och befil.

¢ Intendenturpersonalen maste ses som en resurs i arbetsmiljoarbetet och ges mojlighet
att kunna paverka sin arbetsplats och arbetssituation

e Den sociala arbetsmiljon dr en viktig del av arbetet till sjoss och omfattar dven ledig
tid som tillbringas ombord. Arbetsmiljoframjande insatser maste darfor omfatta atgér-
der som bryter ner grianser mellan avdelningar, skapar sammanhallning och en gemen-
sam identitet for intendenturen och besittningen i stort.
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9. Kommunikation och kunskapsformedling

Projektet och delar av vara resultat har ssmmanfattats och presenterats i ett antal olika samman-
hang och via olika typer av kanaler. Hir redogér vi for redan genomforda och planerade akti-
viteter for att kommunicera den kunskap som projektet genererat.

Konferenser

e International Conference TransNav, Gdynia, 17—19 juni 2015.
Carl Hult presenterade projektet under rubriken:
Swedish seafarers’ occupational commitment in light of gender and family situation.

e The International Symposium on Maritime Health (ISMH), 23-26 juni 2015, Bergen.
Cecilia Osterman presenterade projektet i plenum under rubriken:
Work related ill-health and sickness absence among Swedish seafarers in the catering
department

e Sjofartens Arbetsmiljondamnds (SAN) arliga konferens, Goteborg. 22 oktober 2015.
Cecilia Osterman presenterade projektet i plenum under rubriken:
Intendenturens arbetsmiljo. Rapport fran ett pdagdende forskningsprojekt.

Planerade konferenspresentationer:
e Carl Hult presenterar vid International Conference TransNav i Gdynia, juni 2017.
e Cecilia Osterman presenterar vid Nordic Ergonomics Society Conference (NES) i Lund,
augusti 2017.

Publicerade vetenskapliga artiklar
Osterman, C., & Hult, C. (2016). Administrative burdens and over-exertion in Swedish short
sea shipping. Maritime Policy & Management, 43(5), 569-579.

Hult, C., & Osterman, C. (2016). The Impact of Family and Job Content on Swedish Seafarers’
Occupational Commitment—A Gendered Issue? TransNav: International Journal on Marine
Navigation and Safety of Sea Transportation, 10.

Hansen, K. (2016). Hdalsopromotion i sjomanslivet. En kvalitativ studie om hdlsofrdmjande ar-
bete pa svenskkontrollerade passagerarfirjor. Kandidatuppsats vid Goteborgs universitet: In-
stitutionen for sociologi och arbetsvetenskap.

Hult, C., & Osterman, C. (2015). Swedish Seafarers’ Occupational Commitment in Light of
Gender and Family Situation. Safety of Marine Transport: Marine Navigation and Safety of Sea
Transportation, 41-47.

Vidare har projektet omskrivits vid ett flertal tillfdllen i branschtidningarna SAN-nytt, SEKO-
tidningen, Sjofartstidningen, Sjobefilen och Sjomannen.

Ovrigt

Projektets medlemmar haller regelbundet utbildningar i arbetsmilj6 for studenter pa Linnéuni-
versitetets sjobefilsprogram, arbetsmiljoombud och chefer inom sjofarten. Vidare planeras en
sdrskild utbildning for intendenturbefil dir projektets resultat dr en sjédlvklar del av innehallet.
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