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“Man kan sag att jag har varit stamkund hos
er under ett jattelangt tag! nar jag madde
som samst och ingen fanns dar for mig sa
kom ni med en lika stor bamsekram varje
dag.

Om inte ni skulle finnas vid min sida sa
skulle jag vara nedgravd under marken for
lange sen!! jag vill bara tacka er for det
arbete ni gor pa mind! jag beundrar er
volontarer jattemycket! jag ville bara saga
tack for allt”

Stddsokande Sjalvmordslinjen
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Om Mind

Ideell organisation sedan 1931

Cirka 45 anstallda och drygt
600 volontarer

Stodverksamhet - medmanskligt stod
och kunskapsstod

Paverkan och opinionsbildning
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Minds vision

Ett samhalle som framjar psykiskt
valbefinnande och dar manniskor med
psykiska besvar och psykiatriska tillstand
blir respekterade, far det stod de behover
och dar ingen ska behova hamna i en
situation dar den enda utvagen upplevs
vara att ta sitt liv.
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Nulage

Sa har ser det ut pa arbetsplatser idag:

» Psykiatriska diagnoser ar den storsta
orsaken till sjukskrivningar i Sverige.

« Kostnaderna for psykisk ohalsa i Sverige
ar cirka 320 miljarder kronor per ar.

« For kvinnor beror 45 procent av de langre
sjukfallen pa psykisk ohalsa.

« Motsvarande siffra for man ar 32 procent.

Vad kostar det att
rekrytera ny personal?

Varfor slutar
anstallda?

Varfor stannar

man kvar?
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Minds karnkompetens

Samtalet ar centralt varje dag hos oss, varje
dag, aret runt.

85 000 samtal forra aret.

Vi ser att den metod vi anvander fungerar i
alla samtal.




« Kansla av empati och omtanke for andra
manniskor.

« Respekt och forstaelse for andras kanslor
och behov.

« Vilja att gora vad du kan for att stodja dem.

Genom att vi agerar medmanskligt gentemot
kollegor, medarbetare och kunder eller
intressenter bidrar vi inte bara till trivsel pa
arbetsplatsen - det ger ocksa en rad positiva
effekter.




Vad behovs?
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Empatiskt
forhallningssatt

Att lyssna aktivt
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Ett tryggt rum
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Empatiskt
forhallningsatt

Tro pa egna resurser

Oppenhet




Uppmuntra

\

Sammanfatta Bekrafta

\ /

Fraga Spegla och
reflektera
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Hur kanns psykologisk
trygghet?

- Mojlighet att ifragasatta och tycka
annorlunda, utan radsla for repressalier eller
negativa konsekvenser.
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Vad far psykologisk
trygghet for effekt?

« Okad effektivitet och storre effekt

« Tillgang till varandras resurser och
kompetens

« Okad samarbetsformaga och trivsel
« Okad tillgang till andras perspektiv
 Att lattare hjalpas at med det som ar svart

- Att samtal inte bara sker nar nagot ar fel -
utan ar ett vanligt inslag i vardagen




Behover kannas akta och kraver narvaro
Hur far du in det i vardagen?

Inte bara nar det ar jobbigt som du
"aktiverar" din medmansklighet

Trana pa det som funkar, i situationer som
redan kanns bra - var nyfiken, stall oppna
fragor, be om att din omgivning berattar
mer om sina framgangar




Utbildningen innehaller

E-utbildning for ledare

Introduktion for medarbetare

« Gemensam workshop
« Ovningar

Poddar

Dagbok

Finns pa engelska och svenska

Mi
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Kanns livet svart?

Oro och angest kan kinnas tungt att bara. Vi
finns har for dig.

Sjalvmordslinjen: 90 101 (dygnet runt)
Forildralinjen: 020-85 20 00
Aldrelinjen: 020-22 22 33

M I n d S St d Chatta med Livslinjen 17-24, sondag-torsdag.

Chatta med Sjalvmordslinjen, dygnet runt.

Behover du

[] Ring # chatta @ Stod & kunskap
St 0 d ? Sjalvmordslinjen: 90 101 Chatta med Sjalvmordslinjen Fa berattelser, ovningar och

Foraldralinien 020-85 20 00 Oppet dygnet runt, alla dagar. kunskap om psykisk ochalsa.

Vi finns har fér att lyssna pa dig. " ivslinj
Aldrelinjen 020-22 22 33 - e —

Du ar anonym. Oppet 17-24, sondag-torsdag. .
Stod & kunskap

Ar det akut ring 112.
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Fragor?

Reflektioner?
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Kontakt

For mer information om utbildningen
Medmanskliga arbetsplatser kontakta

André Wedin
Projektledare foretagssamarbeten
E-post: andre.wedin@mind.se



Tack!
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